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GOVERNO
Decreto n.° 25/2024

Que cria os Servigos Piblicos Integrados (SPI)

Preambulo

Atendendo que uma das prioridades do XVIII Governo
Constitucional € a defini¢ao e implementacio de poli‘gcas
publicas coordenadas para methorar os servigos piiblicos,
tornando-0s mais acessiveis, céleres e 4geis, com garanti-
as de prestacdo de servigos presenciais e integrando num
unico espago diversos servigos pblicos numa visdo mais
moderna e centrada na satisfagio das necessidades da
colectividade, estabelecendo assim uma nova forma de

relacionamento entre os servigos publicos e a populaggo;

Considerando os Objectivos Orientadores da Estratégia
de Reforma da Administracio Publica (ERAP), previstos
nas alineas i) e k) do artigo 3.° do Decreto n.° 21/2024, de
14 de Outubro 2024 e os Objectivos Especificos nimeros
3 & 4 do Eixo 6, com os teores “Elaborar e aprovar o
diploma legal que cria e institucionalizq o Balcdo Unico
como canal de atendimento presencial integrado entre a
administracdo central e local” e “Criar balcées, espacos
ou servigos de atendimento integrado, enquanto canal
presencial de atendimento integrado em parceria com o
sector privado e empresarial do Estado”, respectivamen-
te;

Visando implementar as actividades previstas na
ERAP, nomeadamente nos pontos 5.2.5 (Criar estruturas
integradas de servigos de atendimento nos distritos e
zonas de grande concentragio populacional), 5.2.9
(Promover a integragio e a inclusdo do atendimento para
idosos e pessoas com necessidades especiais) e 6.2.5
(Fortalecer a representatividade e possibilitar a proximi-
dade dos servicos e organismos da Administragdo de
forma equitativa em todos os distritos e na Regido Autd-
noma do Principe), dos Eixos 5 ¢ 6 da ERAP;

Nestes termos e no uso das competéncias legalmente

conferidas pela alinea c) do artigo 111.° da Constituigzo
da Republica, o Governo determina o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

O presente Decreto estabelece as directrizes para a cri.—
agao, organizagio e funcionamento de espagos de atenc'h-
mento € prestagio de servigos & colectividade de maneira
desconcentrada e integrada, visando a promogéo de medi-
das que agilizem, flexibilizem e melhorem o funcionaf-
mento dos servigos publicos, respondendo de forma efici-
ente as demandas dos cidaddos e das empresas, mediante
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normas € procedimentos
custos e de tempo.

[

que favoregam a redugdo de

Artigo 2.°
Criacdo de Servigos Piiblicos Integrados
S#o criados os Servigos Piblicos Integrados, abrevia-
damente designados SP1.
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Artigo 3.°
Organizacdo

-

1. Os SPI estruturam-se em €spagos ou estruturas fisi-
cas desconcentradas em locais estratégicos, com balcdes

de atendimento e prestacio de servigo piblico de diversos
sectores.

2. Devem integrar os SPI os servigos essenciais para a
populacdo, centralizando o atendimento das diferentes

dreas num Vnico espago, para garantir a proximidade dos
servigos publicos aos cidadzos.

3. A implementacio dos SPI deve ser feita por Despa-
cho Conjunto dos Ministros Tutelares dos servigos que
integram o espago, devendo especificar as instituigdes e a
localizag@io,

4. A gestdo e a"coordenacdc de SPI é feita por um 6r-
gdo denominado de Unidade de Gestiio dos Servigos Pi-
blicos Integrados (UGSPY).

Artigo 4.°
Identificacéio

1. Todos os SPI devem ser identificados através do lo-
gotipo, em anexo,

que faz parte integrante do presente
diploma. B - e
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2. O logotipo tem a seguinte descrigdo:

2) O circulo aberto representa a integra¢3o € a uni-

80, simbolizando o espago integrado em conexio
com interesse colectivo;

b) As figuras representam pessoas no centro das

preocupagdes ¢ servigo mais préximo do cidadio
Ou povo;

c) Ascores:

Azul - representa a protecgio, o céu, o
mar que nos rodeia e a tecnologia como

ferramenta de conexdo entre o servigo
prestado ¢ o cidaddo;

3 A
ii.  Vermetha, verde, amarelo e preto -~ re-

presentam Sdo Tomé ¢ Principe.



S que tutelam 5 area das Fj-
nangas e da Admmlstrac;'ﬁo Piblica &

de. Ser\iig:os, disponibilizando
orientagdes e apojg interactivo,

. 2, %s mpdalidades de atendimentg deveriio 4
Inclusio digital ¢ o

: Ssegurar g
acesso universa] a0s servigos publi.
cos,
Artigo 7.°

Eficacia dog actos praticados nog SPT

Artigo 8.°
Principios de funcionamento

Os SPI regem-se pelos

principios gerais da Adminis-
tragdo Publica, pelo disposto no

Artigo 9.°
Acordos de Nivel de Servigo (ANS)

1. Os aspectos funcionais comuns necessérios para o
funcionamento dos SPI devem ser regidos por Protocolos
entre os organismos envolvidos, denominados Acqrclos de
Nivel de Servigo (ANS), que estabelecem as condigdes da
prestacdo dos servigos e a coordenacsio funcional.

eitandg ag
© autenticidade da

' Artigo 110,
Meios de Pagament,

Artigo 12,
Servigos obrigatérios e expansio

2.. Para garantir 8 expansio gradya] o coordenada dog
Servigos Prestados ag cidadio, podem ser integrados oy-
iros servigos publicos,

Artigo 13.°
Contratualizaq.ﬁo dos servigos

Os SPI podem contratar “mpresas publicas ou privadas
para a prestagdo de servigos

» mediante autorizagio dos
Ministros tutelares das Finangas ¢ da Administracio Py-
blica,

Artigo 14.°
Regulamento Interno

A organizagio ¢ o funcionamento dos SPI sio defini-
dos no Manual de Procedimentos.e Regulamento Interno
aprovado por Despacho Conjunto dos_ Ministros tutelares
das Financas ¢ da Administragfio Piiblica.




IARIO Dy REPUBLICA N "33 - 18 de Qutubro de 2024

SERIE SAO TOME E pRINCIPE -
e .
Artigo 15.°
Unidade de Gestio dos Servicos Publicos
Integrados (UGSPY)

1. A Unidade de Gestdo dos Servigos Publicos Integra-
dos (UGSPI) ¢ entidade competente para coordenaco dog
SPT sob tutela do Ministro responsavel pela Administra.
¢io Piblica.

2. AUGSPI ¢ composta por:

2) Representante do Ministro tutelar das Finan-
Gas;

b) Representante do Ministro tutelar da Adminis-
tra¢do Plblica;

c) Director Nacional da Administragio Publica;

d) Director dos Registos e do Notariado;

€) Director dos Impostos;

f) Presidente do nstitutos Nacional de Seguran-
¢a Social;

g) Presidente do Instituto de Inovagdio ¢ Conhe-
cimento.

3. A UGSPI ¢ dirigida por um Coordenador e Vice-

Coordenador indigitados pelo Ministro tutelar da Admi-
nistragdo Publica,

4. A organizagiio e funcionamento da UGSPI devem
ser estabelecidos em regulamentos internos.

Artigo 16.°
Atribui¢ées da UGSPI

1. A UGSPI ¢ responsével pela implementagdo, coor-
denagiio e gestiio dos SPI e tem as seguintes atribuicdes:

a) Realizar estudos e analises para optimizar o
atendimento ao piblico;

b) Promover a modemizagio da Administracio
Piblica por meio do uso de tecnologias de in-
formag@o e comunicagio;

A AVISO

Elaborar Propostas para novos servigos e hora-
ros de atendimento;

Garantir a articulagdo entre os servigos técni-
€0s, operativos e de atendimento ao publico;

¢) Cooperar com entidades publicas e privadas
para a modernizagéio do atendimento.

2. A UGSPI deve assegurar o cumprimento dos ANS e
promover a qualidade dos servigos prestados.

Artigo 17.°
Entrada em Vigor

O presente Decreto entra em vi

gor no dia seguinte ao
da sua publicago,.
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Visto e aprovado em Conselho de Ministros, aos 16 de
Outubro de 2024. - Primeiro Ministro e Chefe de Gover-
no, Patrice Emery Trovoada; Ministea da Justica, Admi-
nistragio Publica e Direitos Humanos, /lza Maria dos
Santos Amado Vaz; Ministro da Presidéncia do Conselho
de Ministros, dos Assuntos Parlamentares e da Coordena-
¢40 do Desenvolvimento Sustentavel, Liicio Daniel Lima
Magalhdes; Ministro do Planeamento e Finangas, Ginésio
Valentim Afonso da Mata; Ministro d5 Trabalho e Solida-
riedade, Celsio Rodrigues da Vera Cruz Junqueira.

Promulgado em 17 de Outubro de 2024. - O Presidente
da Reptiblica, Carlos Manuel Vila Nova,

ANEXO
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A correspondéncia respeitante & publicagdo de antncios no Didrio dg Reptiblica, a sua assinatura oy falta
de remessa, deve ser dirigida ao Centro de Informética e Rep;ograﬁa do Ministério da Justica, Adminis-
trago Pﬁbfica e Direitos Hurnanos — Telefone: 2225693 - Caixa Postal n.° 901 — E-mail: cir-reprografia
_ (@hotmail.com SZo Tomé e Principe. - S. Tome.
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