Namerp 60
| SERIE

Segunda- feira, 09 de Agostode 2021

: !\\\\\\&\\\\ 4

SAO TOME E PRINCIPE
DIARIO DA REPUBLICA

~

SUMARIO

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE

MINISTROS

Resolucéo n.° 35/2020
Que aprova a Estratégia Nacional patr
Governacao Digital e cria €omité de Go

vernacao Digital.

ANEXO

Contributoparauma Estratégia Nacional
para aGovernacao Digitaém S&o Tomé

Principe

o




N.°607 09 de Agostale2021 SAO TOME E PRICIPE - DIARIO DA REPUBLICA | SERIE 923

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE II) Ministro da Presidéncia do Conselho de
MINISTROS Ministro e dos Assuntos Hamentars, Vice
presidentg

Resolucéo n.° 35/2020
[II) Ministro do Planemento, Financas e Eco-
Que aprova a Estratégia Nacional para a Governacao nomia Azul
Digital e cria o Comité de Governacadigital.
. _IV) Ministra da Justica, Administracéo Publica
A express«o fnGoverna-«o Di gpiidd FumahgSi 9na n«o ape-
nas a introducao sistética das tecnologias de infor-
magcdo e comunicacdo (TIC) nas esferas do Governo ey Grgao consultivo I) Instituicio responsavel
da Administracéo Publica, mas a sua combinagéo com pelo Governo Digital (INIC)i Sem direito a
processos de mudanga organizacional e de desenvol- Voto;
vimento de competéncias no Estado para a melhoria
dos servicos publicos, mcremento da participacdo  ¢) O Presidente d€omitéde Governanga Digital
cidada, o aprofundamento da democracia e o desenvol- podera convidar representantes de outros Or-
vimento sustentavel do Pais e das suas comunidades. gaos e entidades para participar de suas reuni-
) ) o des, sem direito a vato
Assim, alargar a disponibilizacdo de dados para me-
Ihorar as actividades do sector publico e privado e sim- q) A participagio n€Comitéde Governanca Digi-

pIifica_r a \{ida do<xidadéos, amp_liar 0s ser\_/igos publi- tal (CGD) sera considerada prestacdo de servi-
cos digitais e melhorar os niveis de qualidade da sua co publico relevante, ndo remunerada;

prestacéo, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de decisédo e elevar os niveis dee) Em caso de empate na votacdo, prevalecera a

responsabilidade, transparéncia e efectividade do Esta- decis&o do presidente do CGD.

do, sdaas metas que uma Estratégia para a Governagao

Digital deve fazer suas. Artigo 4.°
Atribuicbes

Nestes termos, o Conselho de Ministros, reunido na
sua 73.2 Sessao Ordinaria, em 16 de Julho de 2020

_ 'S80 atribuicdes do CGD as seguintes:
resolve o seguinte:

a) Deliberar sobre o0s assuntos relativos a

implementacéo das acg¢des de goverigdaal e

ao uso de recursos de tecnologia de informagéo
e comunicacdo em toda a Administracdo

Pgblicla

Artigo 1.°
Objecto

£ a pr o Egrdiégia BHacidnal para@overna-
¢éo Digital em S8o Tomé e Prinacipe que ® part
grante desta Resolucéo.

nt e -

b) Deliberar sobre pareceres emitidos e
Artigo 2.0 solicitacdes feitas pelo Instituto de Inovagéo e

Organismo responsavel Conhecimento (INIC) ao CGD;

E criado oComitépara a Governacéo Digital (CGD) ©)  Estabelecer  prioridades ~a  nivelda
que tem como objectivo monitorizar e garantir a exe- Administragdo Publica em matéria de Governo
cucao da Estratégia Nacional de @macéo Digital. Digital, com base na Estratégia Nacional de

Governacgao Digital;
Artigo 3.°
Composicao d) Solicitar relatorios sobre execugéo de Projectos
TIC ao INIC;

O Comité para a Governacgéo Digital (CGD) tem a
seguinte composic¢ao: e) As deliberacdes do CGD sao vinculativas para

toda a Administracao centrakgional e local

a) Membros efectivos com direito a voto:

I) PrimeiroMinistro, Presidente
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Artigo 5.°
Entrada em vigor

em trés classes: estruturantes de indetmoldgica
legislativa e administrativa A proposta €

estruturantes tecnoldgicos inclui:

A presente Resolugéo entra imediatamente em vigor.
1
Visto e aprovado no Conselho de Ministro, aos 16
dias do més de Julho @620.- O PrimeireoMinistro e
Chefe do GovernaJorge Lopes Bom Jesu®; Minis-
tro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos As-
suntos Parlamentare&/uando Borges Castro de An-
drade; Ministro do Planeamento, Financas e Economia
Azul, Osvaldo Tavares dos Santos VAzMinistra da q
Justica, Administracdo Publica e Direitos Humanos,
Ivete da Graga dos Santos Lima Correia.

ANEXO

Contributo para uma Estratégia Nacionalpara a
Governacao Digitalem S&o Tomé e Principe

Sumario Executivo

Este documento resume o trabalho conjunto entre o
Governo de Sdo Tomé e Principe, através do Irwstitut
de Inovacdo e Conhecimento (INIC) e a Unidade
Operacional em Governagcdo Electronica da
Universidade das Nacbes Unidas (WEGOV) com
vista a proposta de uma estratégia nacional para a
governacdo digital para o pais, que permita enquadrar o
seu planeameaot desenvolvimento e monitorizagédo de q
forma segura, realista e efectiva. Visa esta tragar um
caminho que possa harmonizar e alinhar os objectivos
das politicas publicas orientadas para a transformacéo
digital da Administracdo entre os diferentes sectoaes d
governagdo, e mobilizar os recursos, materiais e
humanos, necessérios para a sua implementagao.

Propbese que uma Estratégia Nacional para a 1
Governacao Digital em Sdo Tomé e Principe integre e
oriente um conjunto de iniciativas de transformacéo
digital nos varios sectores da governacdo de modo a
promover e melhorar a prestacdo de servigos publicos
digitais centrados nas necessidades e expectativas dos
cidaddos. Deste modo, nove eixos tematicos de 1
servigos digitais, acompanhados com a sugestdo de
medidasassociadas de implementacéo, sdo elencados a
partir de uma analise da realidade do pais e da revisdo
das melhores praticas internacionais. Sao sksde
educacaop area fiscal e tributaria; protecdo social
meio ambienteturismg justica e cidadaniatrabalho e
empregoeagricultura, pecudria e pesca.

Para suportar o desenvolvimento destas iniciativas, é
proposta uma série de eixos estruturantes organizados

O Servico de Mensagens Ské&nsversal a
toda a Administracdo Publica sémmense,
oferecendo um mecanismo unificado,
adaptavel e de facil integragdo para uma
comunicacdo regular e a custo reduzido
entre Estado e cidads.

O Centro de Dados Governamentaéra
consolidar recursos computacionais,
humanos e financeiros hoje altamente
fragmentados e insuficientes, permitindo a
planificacao de investimentos, a
exploracdo de economias de escala e uma
operacao confiavel, plaada e
monitorizada do suporte a infestrutura
digital.

O Portal Unico GOV.ST para
disponibilizar um Gnico ponto de entrada
para todos o0s servicos online da

Administragdo Publica s&omense e
paulatinamente, fomentar a adopc¢do de
uma mesma imagem e pads de
interaccdo e usabilidade.

A Plataforma Moével GOV.ST
capitalizando na forte penetracdo de
equipamentos de comunicagdo movel entre
a populacdo de Sdo Tomé e Principe, para
oferecer um canal cémodo e fiavel de
acesso a servigos publicos online eienv
de notificagdes.

O E-Mail Institucional GOV.STcom um
servico de directoria e ferramentas
associadas, para gestdo de contas de
correio electrénico para todos os dirigentes
e funcionarios publicos sdomenses.

A Identidade Digital proporcionando o
desenvolvimento e operagdo de uma infra
estrutura confidvel de certificagdo do
Estado satomense, assim como a
disponibilizacdo de servigos de assinatura
digital qualificada e, por essa via, a
producdo de documentos com valor legal
reconhecido nos sectorpablico comono
privado.
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A Plataforma de Autenticacadaseada
num mecanismo single sigron para
autenticacdo e registo, completamente
integrada com a gestdo da Identidade
Digital e suportada pela Plataforma de
Interoperabilidade.

A Plataforma de Interopabilidade para
sustentar uma resposta eficaz a divedsda
de requisitos de integracdo, coordenacéo,
reengenharia, desenho, manutencdo e
evolucdo dos servicos existentes e
propostos, de reconhecimento e validacao
de mudltiplas identidades do cidadao, e de
monitorizacdo e garantia de elevada

fragmeniagcdo corrente e fornecer uma
resposta eficaz no dominio da operacéo
confiavel de infreestrutuas informaticas
para o sector publico.

O Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento para assegurar a
disponibilidade de equipas especializadas,
com experiéncia e massa critica, capazes
de dar resposta as multiplas necessidades
de desenvolvimento de projest de
software decorrentes da execucdo da
estratégia para a governacao digital
proposta.

confisbilidade e escalabilidade de toda a Por fim, os estruturantes legislativos, em articulagéo

infraestrutura digital.

com a legislacdo de protecdo a dados pessoais ja

existente, incluem a producdo de enquadramentos
A Plataforma de Pagamento Electrénicos legais e norrativos claros para:

para disponibilizar mecanismos desmate
rializados de pagamento ao Estado
integraveis com diferentes  solugdes
bancarias.

O Portal da Transparéncia fornecendo
mecanismos de pesquisa e acesso a-infor
macdo, de acordo com o principio de

A instituicdo da assinatura digital
A partilha de dadose

A transparéncia de
governamentais

informacdes

Dados Abertos, para suporte ao escrutinio Desenhar uma estratégia € fazer opcbes. A sua
da gestdo publica, monitorizacdo e concretizacdo supde um compromisso fasidnal
credibilizagdo da accdo governativa eclaro por parte do poderofitico, com base num

execucdo de paitas publicas.

consenso alargado e capaz de perdurar a sucessdo de

legislaturas, uma lideranga robusta e coesa, um plano
O Portal da Participacéopara facilitar a de investimetos sustentavel, suportado por parcerias
participagdo civica do cidaddao em internacionais favoraveis; e um esfor¢co concertado de
processos colaborativos e democraticos deartilha de recursoe servicos.

consulta e tomada de decisdo a nivel
central e local.

Por sua vez, os estruturantes administrativos elegem: O presente contributo resume o trabalho conjunto
entre 0 Governo de Sao Tomé e Principe, através do
A Equipa de Simplificacdo de Servigos Instituto de Inovagdo e Conhecimentp INIC e a
uma vez que a transformacdo digital noUnidade Operacional em Governagédo Electrénica
sector publico deve resultar ndo apenas naa Universidade das Nag¢des UnidaJNU-EGOV)
desmaterializacdo de processos, magom vista a proposta de uma estratégia nacional para a
também numa substancial simplificacdo, Governacao Digital para o pais, que permita enquadrar

1

automatizacdo e
procedimentos.

integracéo

O Programa de Capacigio em

de o0 seu planeamento, desenvolvimento e monitorizacdo
de forma realista e efectiva.

Tratase de um documento aberto, uma versao

Transformacdo Digitalpara captagdo de preliminar paradiscussdo, melhoramento e detalhe no

recursos humanos especializados.

contexto nacional, por um periodo que o Gouede

Sao Tomé e Principe ira determinar, de forma a ser

O Centro de Servicos Partilhadopara

possivel confluir numa estratégia assumida por todos,

combater a ineficiéncia e custo da como um verdadeiro designio nacional.
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Pretendese, deste maj tracar um caminho que informou a escrita deste documento e sursaria
concreto focado ndo apenas na introducao sistematisaia estrutura.
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
esferas do Governo e da Administracdo Publica, mas a 1.2. Transformacao digital e governacao
sua combinacdo com processos de mudanca
organizacional e de desenvolvimento denpeéncias A expressao Governacédo Digital designa ndo apenas
no Estado para a melhoria dos servicos publicos, a introdugdo sistematica das tecnologias de informacao
incremento da participacdo cidadd, o aprofundamente comunicacdo (TIChas esferas do Governo e da
da democracia e o desenvolvimento sustentavel do pa#giministracdo Publica, mas a sua combinacdo com

e das suas comunidades. processos de mudanca organizacional e de
desenvolvimento de competéncias no Estado para a
Equipa melhoria dos servigos publicos, o incremento da
participacdo cidada, o aprofundamentodéanocracia
INIC - Constancio Andrade, Kiltioson Viegas e o desenvolvimento sustentavel do pais e das suas

comunidades.
UNU-EGOV - Luis Soares Barbosa, Vitor Fonte,

Wagner Araujo Em verdade, as tecnologias digitais ttm um enorme
potencial para transformar as relacdes entre cidadaos, o
1. Introducgéo Estado e o tecido soec&#rondmico. Mais ainda, os
Governos confrontarse hoje com uma enorme
1.1. Intréito pressdo para encontrar solugbes para problemas

prementes e globais: do crescimento das desigualdades
Queremos unir as nossas maos milenarias, das crise climética, da desregulacéo do sistema financeiro

N

docas dos guindastes das rogas, das praias numa ligao desemprego e a pobreza, da necessidade de

grande, comprida dum p - Iresponder conudfich@a a ditaagde emerg@énciagedgl o s
sonhos dos nossos filhosraanos situarmos todos do em desastres naturais) a capacidade de ir de encontro
mesmo lado da canoa. as expectativas cada vez mais exigente da sociedade.

Uma resposta articulada e efectiva a estes desafios nao
Alda Espirito Santo,em £ nosso o0 s o pode presgndila deoumd autilizacdo estratégica das
t er.d¥ya tecnologias digitaisa esfera da governagéo.

E objectivo deste documento enunciar as traves Ao longo das Ultimas duas décadas, o modo de
mestras de uma estratégia nacional para a Governagdquacionar este caminho por parte dos Governos, e 0s
Digital em Sdo Tomé e Principe, que peamit correspondentes objectivos do investimento publico em
enquadrar o seu planeamento, desenvolvimento EIC, tém evoluido de modo significativo. Assim, o
monitorizacdo de forma realista e efectiva. foco da Governagdo Digitahdo se restringe ja ao

aumento da qualidade e eficiéncia das operacoes

Nada mais apropriado, porém, do que pedir dénternas a Administragdo Publica, através da
empréstimo a voz apaixonada da poeta maior ddisponibilizacdo de melhores servicos publicos por
arquipélago o mote para este exercicio. De facto, o qumnais tradicionais e digitais. Mas visa também, a mais
se pretende @ma estratégia enraizada no contextolongo prazo, potenciar e facilitaa reforma
nacional idas docas, das Y, 0 -adnsnistrativa d aes inptitueidna s ao Estado,
sustentada por uma vontade forte e largafi(den i r eraiguecer/aprofundar a relacdo com a economia e a
nossas m« 0 s), complomatidar ¢om sad sociedade, e suportar directamente objectivos concretos
construcdo do futurofi(p 6 1 os s o n h o s de doliscas pubkcasorma salde, na educacdo, na

f i | )he som um caminhade coesdo e inclusdo economia, na seguranga e em muitos outrosrescto
(Mpar a nos situar mos todos do me s mo | ado da
canhao O Ultimo UN E-Government Survey, publicado

em 2018, sublinha o potencial da Governacédo Digital
Este capitulo introdutério prop@e caracterizar 0 para a construcdo de sociedades sustentaveis e
gue se entende por Governacgdo Digital e os objectivagsilientes. Na realidade a Governacdo Digital nédo
gue devem nortear uma estratégia nacionahpenas constitui uma componente central no processo
correspondente. De seguida deserse a metodologia

1 https://collections.unu.edu/view/UNU:7261
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de tansformacdo digital da Administracdo Publica, transformacdo digital da Administracdo
mas é simultaneamente condi¢cdo e agente catalisador Publica entre os diferentes sectores da
do desenvolvimento sustentavel do pais. governacao;

Assim, alargar a disponibilizacdo de dados para 1 Definir  um conjunto coerente e
melhorar as actividades do sector privado e simplificar sequenciado de accdes, tanto polftica
a vida dos idaddos, ampliar os servigcos publicos COmMo operacionais, que os concretizem;
digitais e melhorar os niveis de qualidade da sua
prestacdo, incentivar a participacdo da sociedade no 1 Mobilizar os recursos, materiais e
processo de tomada de decisdo e elevar os niveis de humanos, necessérios para a sua
responsabilidade, transparéncia e efectividade do implementacao;

Estado, sdo as metas que uma Estratégia para a
Governacao Digital deve fazer suas. 1 Definir os mecanismos de governacao
necessarios para apoiar e monitorizar a

Importa, porém, ser realista e reconhecer as implementacdo desta estratégia de forma

dificuldades que os Governos frequentemente coerente e sushtavel ao longo do tempo.

enfrentam em termos de recursos e capacidade
instalada para pdor em marcha uma agenda dgste ti Neste quadro, a Estratégia Nacional para a
Tornase, pois, necessario o envolvimento activo dé€sovernacao Digital ira integrar e orientar um conjunto
agentes ndo estatads sector privado, universidades, de iniciativas de transformacdo digital nos varios
sociedade civil, cidaddosd na formulagdo e sectores da governacdo de modopemover e
implementacé@o dos objectivos de politicas publicas denelhorar a prestagdo de servicosblmds digitais
desenvolvimento mais adequadas ao contextiomalc  centrados nas necessidades e expectativas dos
Também nesse processo de transformacao de estrutucidadaos.
rigidas e hierarquizadas de Governo, em sistemas de
governagcdo em rede, entrecruzando sectores e Este primeiro objectivo é dominante na proposta de
fronteiras, o uso estratégico das tecnologias digitais éstratégia aqui apresentada. Tisd¢ade uma opcao por
fundamental. uma linha de trabalho com impacto imediato na vida
dos cidadaos e, por issoeamo, capaz de cativar e
No contexto de um pais ems#smvolvimento, como mobilizar para uma agenda digital mais vasta os
Sao Tomé e Principe, pleno de potencial mas nurdiferentes sectores da sociedade-tsamense. Mas é
quadro de recursos limitados, tos® ainda mais também, na medida em que supde o desenvolvimento
premente a capacidade de formular opc¢des, decidir @e solidos pilares de supofie os estruturanted um
prosseguir com determinacdo e vontade politica na su@atalisador efectivo da mudga institucional. Assim,

concretizagao. ao mesmo tempo que o cidaddo percepciona uma
melhoria acentuada na sua interacgdo com a
1.3. Ambito e dojectivos Administracdo Publica e o Governo, a consolidacéo

dos estruturantes desta estratégia contribui para
Desenhar uma estratégia € fazer opc¢des. O desafio

seguinte serd monitorizar a sua concretizacdo e avaliar 1 Integrare partilhar dados e conheciment

0 seu impacto no pais. O uso inteligente das no sector publico e  tordAas
tecnologias digitais no Governo e na Administragdo progressivamente acessiveis de forma
Publica hade certamente tornar mais sinplea ampla a sociedade s#&mmense para
abertura e gestdo de negodcios, reduzir a carga dinamizar o desenvolvimento e simplificar
administrativa sobre os cidadaos e as empresas, tornar a vida dos cidadaos;

o Estado mais agil, escrutindvel e efectivo.
1 Incrementara participacdo cidada na vida

A Estratégia Nacional para a Governacgdo Digital do pais e nos processos de tomada de
constitui o documento orientador deste caminho. decisao;
Assim, é seu objectivo 1 Aprofundaros niveis de responsabilidade,
transparéncia e efectividade da
1 Harmonizar e alinhar os objectivos das Administrac@o Publica.

politicas publicas orientadas para a
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Estes objectivos tornam claro que a Estratégia aqui comunicagdo e 0s modelos de
desenhada néo se orienta de forma cega para objectivos cofinanciamento associados;
tecnoldgicos, mas antes se apresenta como umdagen
para melhorar a governacao e cetdréo cidadao e na T A consolidacio de um quadro
comunidade. Na sua definicdo pretendeu partir regulamentar e legislativo equilibrado e
sempre do contexto nacional e formular objectivos estavel para garantir o desenvoiento
alcancaveis, realistas e mensuraveis. coerente dos estruturantes para a

Governacgao Digital aqui identificados;
E importante ter consciéncia, porém, que nao raro 0s

processs detransicao digital no quadro gmises em 1 O desenvolvimento de préticas e
desenvolvimento podem ser desordenados e sujeitos a instrumentos sectoriais de observagéo
retrocessos. sistematica e medida de desempenho dos
servicos que permitam monitorizar a
Por isso mesmo, a presente Estratégia comporta um implementacdo da Estratégiaoposta e
alcance alargado nos eixos temporal e espacial. No introduzir, ao longo do tempo, os
eixo temporal porque assume um horizodée cinco necessarios ajustes e correcgoes.

anos, prazo que se entende realista para a concepgéo e
implementacdo de uma estratégia efectiva, merecedoralUm ultimo proviso se torna necessario. A fixacao de
de um consenso nacional e, por isso mesmo, ndmetas e medidas para o desenvolvimento harmonioso
limitada ao ciclo de legislatura corrente. No eixodo dominio da Governacao Digital em Sdo Tomé e
espacial, por outro lado, porque os pifimes que a Principe devera ser parte den esfor¢co estratégico
informam e as medidas que a concretizam abrangeralargado que oriente uma agenda digital mais ampla
potencialmente, a totalidade dos sectores dpara o conjunto da sociedade-$amense.
Administrac@o Publica de Sdo Tomé e Principe.
Na realidade, a transformacédo digital, i.e. a
A sua concretizacdo supde capacidade de um pais utilizar de forma inteligente as
tecnologias relevantes, para gerangessar e partilhar
9 A aposta clara na formacdo de conhecimento, € hoje um instrumento fundamental
profissionais no sector das tecnologias dgpara o desenvolvimento sustentavel de um pais. Nos
informacé&o e comunicagao. A Ultimos anos, S&8o Tomé e Principe tem dado passos
Administracdo Publica em Sdo Tomé eimportantes nesse caminho no dominio das -nfra
Principe conta com um conjunto de estruturas e das politicas publicas.phkawvacdo de uma
profissionais qualificados e motivados, no Lei de Protec¢cdo dos Dados Pessoais e a criagdo de
entanto em nudmero insuficiente. A uma comissdo que simultaneamente a promove e
formacdo, por um lado, e a maximizagcdosupervisiona, € disso mesmo um excelente exemplo.
do potencial existente, por exemplo atavé
da coordenacdo entre equipas, por outro, Este documento, porém, feea apenas na
sdo elementos essenciais para o sucessmmponente da Governacdo Digital tal como definida
desta estratégia, na seccgdo anterior. H4 neste dominio mais especifico
um importante caminho a percorrer. Caminho que
1 A definicdo de uma lideranga efectiva. A certamente beneficiara dos recursos que o pais Ihe tem
coordenagéo estratégica deste plano deverdlocado, desde logo com a criacdo do Instituto da
ser assumida por uma Instituicdo publicalnovagdo e Conhecimento (INIC), a promocédo de
com um mandato claro e o nesario equipa& de trabalho em diversos sectores, a
apoio politico para a sua implementacdo e@mplementacdo de algumas medidas sectoriais que
monitorizacao; estdo a dar frutos no terreno. S&o Tomé e Principe tem
aqui um ponto de partida para o futuro.
1 A definicdo de alavancas de politicas
publicas para desenvolver os estruturantes Mas mais do que isso, a experiéncia internacional
desta estratégia enquanto facilitaderes mostra que a persecucde uma estratégia segura para
chave das diversas iniciativas e projectosa Governacado Digital € um motor essencial de uma
de Governacdo Digital. Citase, a titulo agenda mais vasta-&precisamente pela ubiquidade e
de exemplo, os processos de aquisicd® impacto dos seus efeitos em todas as areas da vida do
estratégica de tecnologias de informacao eais & da erradicacdo da pobreza a qualidade da
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educacdo, dos sepds de salde a cultura e a vida vi) promover um Governo aberto, transparente e
quotidiana, da economia a justica, da seguranca r@sponsavel.
soberania nacional.

O projecto foi desenvolvidoo ambito da linha de

1.4. Metodologia i nvest iMamagingp eGdvernance for a
Successful  Digital  Transformation:  Planning,
Este documento foi elaborado por integrantes dbesi gni ng, As s e s s iNa geriodoa n d

Governo de Sao Tomé e Principe em conjunto conforam eldorados dois questionarios de diagnéstico
investigadores da Unidade Operacional empara preenchimento por cerca de 80 funcionarios do
Governacado Electronica da Universidade das Na¢dgSoverno de S&o Tomé e Principe, denominados
Unidas (UNUEGOV), localizada em Guimardes, i Pont os Focai s de Governa-
Portugal. também realizadas nove reunides por videoconferéncia
para levantamentde informacdo complementar, com
A UNU-EGOV, parte da Universidade das Nac¢desas seguintes unidades governamentais: Ministério da
Unidas, € um laboratério dedicado a Governaca&ducacdo; Ministério da Saude; Ministério das
Electrénica, um nucleo de investigacdo, assessoria Einancas Area Fiscal; Ministério das Finangadrea
formagdo cujo intuito é estabelecer uma ponte entre Alfandegaria; Ministério do Trabalho; Ministério da
investigacdo e as politicas puablicas, e apoiar @gricultura, Pescas Desenvolvimento Rural; Instituto
Organizacao das Nag¢fes Unidas e respectivos Estadd¢acional de Seguranca Social; Direccdo Geral de
Membros. Registos Notariais; Direccdo Geral de Turismo e
Hotelaria; e Direccdo de Regulacdo e Controlo das
Entre os meses de Setembro e Novembro de 2018ctividades Econdmicas.
altos funcionarios do Instituto de Inovacdo e
Corhecimento (INIC), de Sao Tomé e Principe, A equipa ancoroge no objectivo de desenvolver
actuaram comoGovernment Fellowse iniciaram a uma estratégia simples e pragméatica, com propdsitos
elaboracdo, em conjunto com trés investigadores deaaros e viaveis, com facilidade de avaliacdo e
UNU-EGOV, da Estratégia Nacional para aacompanhamento da sua execucdo. Para tal, utilizou
Governacao Digital do pais para o periodo 2020/20240omo premissas, sempre que foi possivel, a
O documento foi entdopeesentado as autoridades identificacdo de servigcos publicos perceptiveis ao
governamentais do pais em Janeiro de 2020. A partacidaddo deSdo Tomé e Principeque pudessem ser
de entdo, entre oe meses de Fevereiro e Maitransformados pelo uso das tecnologias da informacéo
contribuicbes de diversas areas do governo foram comunicagéo (TIC). Tanto os questionarios como as
coletadas, em um exercicio de validagio da Estratégiantrevistas visaram esclarecer, junto dos Orgéos
Em Junho de 2020 o documerftd apresentado em Publicos, os seguintes itens:
sua versao final.
1 Servigos publicos mais relevast sob a

Os propoésitos da Governacdo Digital foram Optica do cidaddo de Sdo Tomé e
seleccionados de producdes cientificas realizadas no Principe;
ambito da UNUEGOV, em especial o trabalho de
Alarabiat et al. (2018), sendo eles: 7 Ordem de prioridade de eventual
transformacéo digital dos servicos com
i) melhorar o desempenho do Governo; uso das TIC;
il) aumentar a efectividade dos servicos publicos; 1 Possiveisriscos de crise em caso de
interrupcdo de determinado servigo
iii) diminuir a assimetria informacional entre publico;

Governo e sociedade;
7 Novosservicos publicos, presteseram
iv) fortalecer a interaccdo entre Governo e lancados, com ou sem uso das TICs;
sociedade;
1 Accdesde transparéncia e prestacao de
V) aumentar a participacéo da sociedade nas decisbes contas a populacdo que poderiam ser
governamentais; e melhoradas pelo uso das TICs;
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1 AccOesde participacdo da populacéo, a
exemplo de consultas publicas ou
actividades de coriacdo de politica
publicas, que poderiam ser ancoradas no
uso das TICs.

Para identificar outros servigos publicos candidatos
a transformacéo digital foram analisados os seguintes
rankings internacionais produzidos pela Organizacdo
das Nacdes Unidas e pelo Banco Mundiéctronic
Government SurveyEase of Doing Businese
Worldwide Governance IndexEstes rankings séao
produzidos utilizando dimensbes e varidveis que
podem ser relacionados com o0s propésitos da
Governacdo Digital, de modo que 0 sucesso na
execucdo da Estepgia de Governacgdo Digital de Sao
Tomé e Principe podera, eventualmente, reflectir em
melhores posicbes do pais nas avaliagBes
internacionais.

No que diz respeito adelectronic Government
Surveyduascomponentes foram seleccionadas: indice
de servigos otine (OSI) e o indice de participacdo
electrénica (EPI). Quanto ao rankifitase of Doing
Businessoram seleccionados os subindices em que a
participacdo do Governiocomo prestador de servi¢cos
i é fundamental: facilidade de iniciar um negdcio, lidar
com licengas de construgdo, obter electricidade,
registrar propriedades, pagar impostos e realizar
comércio transfronteirico. Finalmente, no que diz
respeito ao Worldwide Governance Indexquatro
dimensdes foram seleccionadas por semelhantes
motivos:  efectividde governamental, voz e
responsabilizacdo, controlo da corrup¢do e qualidade
da regulamentacgéo.

Esta relagdo, utilizada como uma das fontes de
informacdo para a presente Estratégia, pode ser
observada na figura 1.
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5. Estrutura do documento 2. Contexto

O presente documento organsgmem sete capitulos.  2.1. Histérico
Apos a apresentacdo da metodologiazatila e fixacéo
do ambito e objectivos de uma Estratégia Nacional As iniciativas de governacao electrénica em S&o
para a Governacao Digital em Sdo Tomé e Principgomé e Principe tiveram inicio em 2002, com a criacéo
neste capitulo introdutorio, o capitulo 2 sumaria odo Comité de GovernacaoleEtronica e Gestdo de
contexto deste exercicio enquadraiodao contexto da Conhecimento. Nesse mesmo ano foi criado o Centro
evolucdo da aplicacdo das tecnodmgda informacdo e de Competéncias em TIC (CCTIC), para apoio a
comunicagao no pais, nas balizas proporcionadas pelpsojectos no dominio das tecnologias da informacao e
diferentes rankings internacionais, e na caracterizac&mmunicagdo. O projecto, entretanto, ndo sobreviveria
da piramide populacional & qual esta Estratégia sdevido a falta de sustentabdide financeira. Sublinhe
dirige. Principios, oportunidades e desafios sdo, dee que nessa altura outros paises seguiam caminho
seguida, enunciados gapitulo 3. semelhante, possivelmente fruto da aprovagao, pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, da resolugéo
Os capitulos 4 e 5 contém o essencial da propost6/183, que endossava a realizagdo da Cupula Mundial
aqui apresentada que, como acima se indicou, temda Sociedade da InformacddNdrid Summit on
seu centro mobilizador na operacionalizacdo de urnmformation Sociefy com o intuito de criar um espago
conjunto alargado e efectivo de servigcos publicopara discussdo das oportunidades e dos desafios
digitais. O capitulo 4 detalha os respexti eixos emergentes.
tematicos e enuncia um conjunto de iniciativas
identificadas em dialogo com os agentes locais que os Ainda em 2002 surgem iniciativas caracteristicas da
corporizam. O capitulo seguinte, por outro ladofi Soci edade da I nf or ma-
introduz os estruturantes, ou facilitadeckave, da principalmente pelo sector prida, como por exemplo
Estratégia de transformacéo digital do &m0 e da oAl nt e r n &drgerd tArhbEnd cybercafés, como
Administracdo Publica, organizados ao longo de tréalternativa para acesso a Internet com menores custos.
conjuntos: tecnolégico, legislativo e administrativo. =~ Em diversos servicos do sector publico foram
instalados novos equipamentos com acesso a Internet.
Finalmente, o capitulo 6 relaciona as accOe#\cesso analogo surge em Instifiés de ensino,
previstas para a execugdo das iniciativas propostas, snameadamente no Liceu Nacional.
monitorizagdo e avaliagdo. A breve nctusédo
apresentada no capitulo 7, encerra o documento, masem 2005 é criada a Comissdo para Sociedade de
sublinha o seu caracter eminentemente abertdnformacdo e Comunicagdo (COSIC) sem, contudo,
Gostariamos de enfatizar aqui esse mesmo aspecto. dispor de sustentabilidade financeira para o
desenvolvimento de projectos. Em 2007, a lei n°
Uma estratégia nacional s6 pode ser fruto de urB3/2007 sobre o Sistea de Administracdo Financeira
processo de maturacdo em dialogo com o Governo, @k Estado (SAFE) é promulgada. O SAFE apressmta
responsaveis e agentes dos diversos sectores dam o0 objectivo de evidenciar a execucdo orcamental,
Administracdo Pudblica que este documento apendianceira e patrimonial, bem como apresentar o
pretende iniciar. Por isso o consideramos um ponto desultado do exercicio e a avaliagdo do desempenho
partida, um primeiro esboco, aberto, por um periodo dos 6rgdos do poder mteal, regional, local e das
decidir pelo Governo de S&o Tomé e Principe, anstituicdes publicas.
discissdo e melhoramento, para ser possivel confluir
numa versdo assumida por todos como um verdadeiro Em 2008 é criado o Instituto de Inovagdo e
designio nacional. Tal supfe, porém, a validacdo daSonhecimento (INIC), tendo como finalidade
propostas aqui apresentadas e, sobretudo, a introdugdd mp | ant ar a Soci edade
de uma calendarizacdo precisa e de um plano deonhecimento em S&o Tomé e Principe e promover a
alocacédo de diferentes tipos de recursos, que nao foralmvestigacdo Cientifica, €envolvimento e Inovacao
ainda incorporados nesta primeira versao. Tecnol -gicao. Com o apoio
Brasileira e do Servigo de Processamento de Dados do
Governo Federal do Brasil (SERPRO), o INIC
consegue implementar um Centro de Dados e a Rede
do Governo, infreestrutura de rel oficial do Estado
de S&o Tomé e Principe.
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Ainda em 2008 o Servi¢co de Migracdo e FronteirasTL), com o apoio da Unido Europeia, iniciando o
(SMF) lanca o passaporte biométrico, com suportgesenvolvimento de um sistema de registo electrénico
informético. Em 2010 tem inicio o funcionamento dode nascimento, com consequente emissao das certidbes
sistema SIDONIA para gestdo aduaneira, o queespectivas. O Sistemdntegrado de Gestdo de
permitiu a gestdo de todo o processo de Assentos (SIGA) encontse em producdo, apesar do
desalfandegamento das mercadorias, interligandoontinuo desenvolvimento de melhorias, e funciona em
alfandegas, despachantes e bancos. plataforma cloud a partir da Universidade de Aveiro,

Portugal. Neste mesmo ano é aprovada a lei no.

Estes desenvolvimentos estdo presentes n&/2016, de Proteccdo de Dad®essoais.
realizacdo em 2009 do Kitembu Digit@l, primeiro
congresso internacional sobre as TIC, com a presencaEm 2017, com financiamento do Banco Africano de
de pases convidados, como Portugal e Cabo Verde. Desenvolvimento (BAD), tem inicio a construcdo de

backbone de fibra Optica governamental, accao

O ano de 2010 é marcagelo lancamento, porparte i nt egr ant e do programa ASTP
dol NI C, do programa fASTP coadnsdRpedisgtapara 2019 ogpmjecto jarsmmatra
ao periodo 2012014, com o objectivo de parcialmente concluido e em operagao,
Ai mpul si onar a gover na- digponi@litapdo tuma- imfrestrigura de corhuaicacaa r é
informéatica no curdulo escolar; integrar as PME na para 82 Instituicbes e um Centro de Dados para o
era da sociedade de informag&o; democratizar o acesBstado. Ainda em 2017 é aprovada a Lei no. 15/2017
a informacao e ao conhecimento; e dotar o Instituto dsobre cibercrime.

Inovagdo e Conhecimento de competéncias e

capacidades para a execu-km 2008 é pangdpr @ passaporteC efamm, e m

outros casos, a redaa disponibilidade de recursos e substituindo os passaportes biométricos utilizados

iniciativa operacional limitou o potencial impacto destedesde 2008. Em 2019, o Governo de Sao Tomé e

programa. Principe convida a Unidade de Governagéo
Electronica da Universidade das Nag¢des Unidas (UNU

Em 2011, Sdo Tomé e Principe adere a amarrac&GOV) para participar na construcdo da Estratégia de
do cabo submarino ACE, com efectiva entrada en@overngao Digital do pais.
funcionamento em 2012. Neste mesmo ano, a Internet
3G passa aer oferecida pela Companhia Samense A evolucdo temporal deste conjunto de iniciativas
de Telecomunicacdes e é lancado-¥i&aST, servico esta representado na figura 2.
electronico de solicitagcdode vistos para entrada no pais.

O mercado de telecomunicacdes adreem 2013, ano
que marca a entrada em operacdo da segunda
operadorado pais, a UNITEL STP, o que contribuiu
para a melhoria dos servicos e também para a queda
dos precos praticados.

No mesmo ano uma parceria com o Governo da
Republica da China (Taiwan) permite o0
desenvolvimento do projeto-f&t, a instalacédo de rede
de dados e VolIP interligando todos os Ministérios. O
projecto permitiu também a instalacdo de telecentros
nas capitais dos distritos, contribuindo para massificar
0 acesso as TIC por meio de cursos de informatica e
acesso a Internet pela populagdo em gergdogderior
corte de relagBes diplométicas interromperia a
colaboracao entre os dois paises, suspendendo o
suporte técnico entédo fornecido por Taiwan.

Em 2016, a Diregcdo Geral de Registo e Notariado
(DGRN) em colaboracdo com o INIC participa
activamente noprojecto de apoio as melhorias e
proximidade dos servicos publicos (PASP PALOP
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2011 2016
2002 2007 S50 Tomé e Principe In\cwé-se 0 desenvo!wmento ’
Primeiras iniciativas rela- E langado o 2009 adere 3 amarracio do Sistema de Registo Electrc-
cionadas & “Sociedade da | Sistema de Ocorre o Kitembu Digit@|, do.czbo subma,rino nico de Nascimento, pela
Informagzo”. Tem inicioa | Administragio 1° congresso intemacional ACE. Acesso 3 DGRN com apoio do INIC.
popularizagao doacessoa | Financeirado sobreas TIC Intemnet com tecno- 2017
Internet no pais. Estado (SAFE) logia 3G passa a ser Inicia-se a construgao de backbo-
2010 oferecida no pas. ne de fibra dptica govemamental,
2008 Teminicio o com apoio do Banco Africano de
2005 Ecriado o funcionamento do 2,012 . Desenvolvimento (BAD).
E criagio da Instituto de sistema SIDONIA, ‘ Iarl1gado 0 E-Visasl, E aprovada a Lei no. 15/2017
Comissdo para Inovacdc e para gestdo adua- senigo electrénico de sobre crimes cibernéticos.
Sociedade de Conhecimento neira. INIC lanca o solictagéio de vistos de
Informacio e (INIC) programa "STP em entrada no pafs. go1 8
Comunicagdo Rede" E lancado o passaporte electronico
(COSIC) 2013‘ 2019
O projeto G-net
permite a 1¢ inter- Inicia-se a construgdo da Estra-
ligando todos os tégia de Govemacio Digital
Ministérios (Dados do pafs, com colaboracéo da
e Vol UNU-EGOV.

Figura 2: Evolucdo das iniciativas de Governacéo Digital em Sdo Tomé e Principe.

2.2. Rankings Internacionais As medicOes sao associacdes sistematicaaldecs
guantitativos ou descrigcbes qualitativas ao grau de
A avaliacdo de qualquer iniciativa governamental &éesenvolvimento do pais em determinado aspecto, por
importante pea a monitorizacdo da implementacao dasexemplo, em Governacao Digital. As comparacdes ou
politicas publicas propostas, de modo a permitir quéenchmarkings séo o resultado de medi¢fes periddicas,
Governos celebrem os avangos alcangados ou realizewalizadas repetidas vezes, que permitemparacdes
eventuais correcgfes de rota. O procedimento ajudaemtre o proprio pais ao longo do tempo, ou deste com
determinar o nivel de desenvolvimento do pais enoutros. Estas actividades permitem a criacdo de
Governacéa Digital, além de permitir um dialogo rankings entre paises em diversas areas.
franco entre Governo e sociedade quanto ao retorno
dos investimentos realizados. Organismos internacionais como a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) ou o Banco Mundial produzem
As avaliacbes serdo mais robustas em fungdo d@guarmente rankings de paises classificandmuma
disponibilidade  de indicadores seleccionadosampla gama de aspectos. Esses rankings sdo usados
adequadamente, medidos (measurement) comom propositos diversos, entre eles o de suporte a
frequéncia, permitindo comparagfes (benchmarking)lecisdo de alocacdo de investimento estrangeiro, ou
do pais com outros paises. E um facto que algo que némesmo o de determinar se tais Estados cumpriram as
pode ser medido ndo pode ser gerido nem melhoradubrigacdes contratuais ou tratados internacionais a que
(Walrad & Moss, 1993). estdo obrigados. Alguns destes rankings tém as suas

dimensbes e variaveis associadas aos propdsitos da
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Governacdo Digital. E o caso dos Indice de
Desenvolvimento de Governo Electroni¢o EGDI
(Electronc Government Development IndeEGDI) e

0 de Participacdo Eletronic&-Participation Indexi
EPI) produzidos pela ONU; Base of Doing Business
Index e o Worldwide Governance Indgyroduzidos
pelo Banco Mundial.

A presente proposta apresenta iniciatigaaccdes de
Governagdo  Digital que  procuram  atender
prioritariamente ao contexto e aos cidadados de S&o
Tomé e Principe. Nao obstante, sempre que possivel, é
procurado um alinhamento com as dimensbes e
variaveis avaliadas pela ONU nos rankings respectivos
As posi¢Bes assumidas por S&o Tomé e Principe nestes
rankings serdo analisadas nos tépicos seguintes.

UNITED NATIONS b
E-GOVERNMENT ,
SURVEY 2018 :

O Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais
da Organizacdo das Nacdes Unidas (UN DESA) é
responsavel por publicar, a cadasdanos, um relatério
sobre a evolugdo dos 193 estadwmmbros da ONU
guanto as suas iniciativas e programas em Governo
electronico.

O estudo United Nations EGovernment Survey
avalia os estadasmembros de acordo com o indice de
Desenvolvimento de Govesn Electronico (EGDI).
Actualmente, S&o0 Tomé e Principe encosfa
classificado na posicdo 1%4conforme pode ser
observado na figura 3.
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2010 2012 2014 2016 2018

Figura 3: Evolug&o de S3o Tomé e Principe no indiedDesenvolvimento de Governo Electrénico (EGDI). Fonte: UN DESA

Observando as avaliacdes de S&do Toméircipe Quando observado o indice de participacdo da
desde 2010, poese afirmar que o pais, ndo obstante asociedade por meios electrénicog-Rarticipation
gueda ocorrida nos anos de 2012 e 2014, enesatra Inde®, Sdo Tomé e Principe ocupa hoje a posicdo
desde entdo numa vertente positiva. Nas Ultimas B76. Desde2010 o pais apresentou avangos neste
avaliacdes, o pais pontua melhor a cada biénio, dadice, saindo de 0,0143 em 2010 para 0,1573 em
modo consistente, o que simboliza cextelucdo no 2018, tendo ocupado a melhor posi¢do no ranking em
que diz respeito a Governacao Digital. 2012 (134 lugar). Os resultados, porém, ndo foram

suficientes para assegurar uma melhoria consistente de
posi¢Bes, umaez que o pais foi superado ao longo dos
anos pelos demais.Os resultados podem ser
observados na figura 4.

2010 2012 2014 2016 2018

Figura 4: Evolucéo de S&o Tomé e Principe no Indice de Participacéo Electronica (EPI). Fonte: UN DESA
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O Banco Mundial é a Instituicdo responsavel pela Conforme pode ser observado na figura 5, Biiné
publicacdo do Worldwide Governance IndexDe e Principe apresenta seus melhores indicembora
acordo com informagdes disponv@o website oficial modestos, classificaneke abaixo do percentil 60nos
(https://info.worldbank.org/governance/wygi/ i o componentes Voz e Responsabilizacdmi¢e and
relatério agrega indicadores de governanca para maisccountability e Controlo da CorrupgadCérruption
de 200 paises e territorios por seis dimensdes daontrol). Os topicos relacionados com a &ieidade
governan- ao. es Qudieatores fordme $Sovernamental Government  Effectivengss e
seleccionados para este capitulo de contextualizacdoQuialidade da Regulagdo Régulatory Quality
utilizados como fonte de informagé&o para a formulagd@presentam valores ainda mais modestos, abaixo do
da Estratégia de Governacdo Digital de S&o Tomé percentil 30. Todos eles possuem enorme potencial de
Principe, iniciada neste documento. S&o eles: Voz melhora com acgdes de TIC e serdo alvo das iniciativas
Responsabilizagdo Vfice and Accountabiliy  consideradas na presente Estratégia.

Efectividade Governamental Gbvernment
Effectivenegs Qualidade da Regulamentacdo
(Regulatory Quality e Controlo da Corrupgéo
(Corruption Contro}.

Indicator Country Year Percentile Rank (0 to 100)

Voice and Accountability Sao Tomé and Principe 2010
2012 .
2014 _
2016 —
2018

Government Sdo Tomé and Principe 2010 L e—

Effectiveness 2012 [ aaa—
2014 I
2016 ]
2018 )

Regulatory Quality Sao Tomé and Principe 2010 L e—
2012 I
2014 I
2016 I
2018 L —

Control of Corruption Sao Tomé and Principe 2010 - —
2012 I
2014
2016
2018 I ——

\J
o
o
)]
o

80 100

Figura 5: Evolucao de Sao Tomé e Principe no Worldwide Governance Index (WGI).

Fonte: World Bank

IPosicao no ranking WGI,

Indicadores seleccionados do no percentil correspondente

WGI (Banco Mundial)

2010 2012 2014 2016 2018
Voz e Responsabilizacao
(Voice and Accountability) 53,55 5,87 8,62 57.14 >1.72
Efectividade Govern_amental 23,92 29,38 20,67 26,92 26,44
(Government Effectiveness)
Qualidade da Regulagao
(Regulatory Quality) 22,49 24,17 25,48 21,15 18,27
Seifielise STl ) 49,52 53,08 57,69 66,77 61,54
(Corruption Control)
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O Banco Mundial também é a Instituicao
responsavel pelo relatériccase of Doing Business"
De acordo com o site oficial, este é publicado
anualmente correntemente na P6 edi@o,
fapresentando indicadores guantitativos sobre
regulamentos comerciais e proteccdo de direitos de
propriedade que pode ser comparado em 190
economias do Afeganistdo ao Zimbabues ao longo
do tempo o0(Banco Mundial, 2019, p.iii).

O relatério avalizegularmente 11 areas de negdcio:
iniciar um negécio, lidar com licengas de construcéo,
obter electricidade, registrar propriedades, obter
crédito, proteger investidores minoritarios, pagar
impostos, comércio transfronteirico, cumprimento de
contratos, reslucdo de insolvéncias e regulacdo do
mercado de trabalho. Os indicadores sdo usados para
analisar resultados econémicos e identificar quais as
reformas da regulamentacdo empresarial que
funcionaram, onde e por qué (Banco Mundial, 2019).

Estudos recentedesenvolvidos no ambito da UNU
EGOV (Martins & Veiga, 2018), com o objectivo de
qguantificar a relagdo entre Governacdo Digital e o
AfEase of Doi ng sBerem quessta Reporto
pode influenciar positivamente algumas dessas areas de
negocio.

Os indicesalcangados por S&o Tomé e Principe
desde 2010, a cada dois anos, podem ser observados na
figura 6.

2010 2012 2014 2016 2018

Figura 6: Evolugdo de S&o Tomé e Principe no ranking Ease of Doing Bsiskmge: World Bank.
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A apresentacdo dos rankings produzidos por O facto da populagéo ser relativamente pequena, em
organismos internacionais nesta ¢@@c visam torno dos 215,000 S&omenses, conforme pode ser
evidenciar a relacdo entre alguns de seus componentaisservado na figura 7, também favorece a
com os propésitos da governacdo digital, de acorddisseminacdo das plataformas digitais de Governo,
com a literatura. Exemplos de indices aquiuma ve que accles especificas podem alcancar grande
apresentados, a exemplo daqueles produzidos petarcela da populacdo com relativa rapidez e com boa
ONU e pelo Banco Mundial buscam evidenciar estaelagédo custo X beneficio.
relagdo, bem como ratificar a importancia destes
rankings no cenario internacional.

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingB
usiness/media/Annudeports/English/DB2018ull-

Report.pdf

2.3. Piramide Populacional de S&o Tomé e
Principe

A distribuicdo populacional em S&o Tomé e Principe
€ bastante favoravel as ac¢gbes de Governacédo Digital.
O pais possui uma populacdo jovem ktheamente
pequena. O cendario favorece, por exemplo, 0 consumo
de servigos por canais digitais, uma vez que pessoas
mais jovens tendem a privilegiar o relacionamento por
meios digitais. Isso inclui ndo apenas 0s contactos
pessoais, mas também com empresaentidades
governamentais.

1960 1990 2020 2050 2080

Sao Tome and Principe (2020 population) - view data table

00 + 00+
9 95-99
90-94
#5-89
30-84
75-79
T0-74
653-69
bO-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

5-19

20000 15000 10000 5000 0 5000 10000 5000 20000

Male Female

Figura 7: Pirdmide populacional de Sdo Tomé e Principe 2020.

Fonte: https://mww.worldometers.info/demeographics/sao-tome-and-principe-demographics/#population-pyramid”


https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-Report.pdf
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-Report.pdf
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-Report.pdf
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Os dados combinados com outras informagdes, a C.
exemplo daqueles produzidos pela ajg#n
especializada em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao da ONU, o0 International
Telecommunication Union ITU, também favorecem
accoes de Governacédo Digital. De facto, quanto mais
jovem a populacdo, em geral, mais disponivel estara
para o uso da teclomia, sugerindo uma boa relacdo
entre os investimentos que o Estado deve fazer com os
beneficios trazidos a populagéo.

Investimentos sustentaveis: O pais tem um
histérico de iniciativas relacionadas com a
aplicacdo das tecnologias da informacdo no
Governo. E necessario revisitar estas
iniciativas, detectando quais foram as lacunas
de sustentabilidade, sejam efasanceiras, de
capacidade/capacitacdo de equipas,
legislativas, entre outras. E importante que o0s
investimentos nas iniciativas de transformacéo
digital sejam, sobretudo, sustentaveis no maior
ndmero de aspectos possiveis.

Os dados mais recentes, provenientes de fontes
como o ITU, UNESCO e World Bank, apontam que D.
31% da populagédo (66,000) do pais possessc a
Internet, 28% destes por telemdével (60.000). Dados
combinados das 3 fontes apontam que o pais ainda
apresenta um formidavel potencial: enquanto a
populacdo cresce a taxa média de 2.2%, o niUmero de
linhas moveis habilitadas cresce a 5.3%, a percemtag
de individuos que acedem a Internet cresce anualmente
a ordem de 14%, e o numero de utilizadores de redes
sociais cresce 18% ao ano. E.

Parcerias internacionais fawraveis: As
caracteristicas de paises como Sao Tomé e
Principe favorece a execugcdo de politicas
publicas por intermédio de parcerias
internacionais. Independente do tipo de
parceria internacional, devese procurar as
mais favoraveis ao pleno desenvolvinte
desta Estratégia.

Recursos tecnolégicos partilhados:
Instituicbes governamentais devem privilegiar

a partilhai sem prejuizo da seguranca e
privacidade 17 das suas capacidades
tecnoldgicas, incluindo equipamentos, servicos

e dados. Deve ser um pagito a née
prolifera-«o de fAsil os:¢
a transformagédo digital ou prejudiquem a sua
sustentabilidade.

3. Principios, Oportunidades e Desafios

A Estratégia para a Governacdo Digital de Séao
Tomé e Principe, cuja versadoefiminar se esboca
neste documento, adoptou, desde o0s primeiros
momentos da sua formulacdo, principios que devem
nortear também a sua execucdo, acompanhamento e
avaliacao.

F. Servicos publicos prioritariamente digitais:

Devese buscar um inventario dos servigos
publicos oferecidos pelo Estado. Novos
sendcgsu ipdblcos adeveinu ser #ealizados v
prioritariamente em meio digital. Servigcos
publicos ndo percebidos pela populagdo devem
ser eliminados ou transformados para que
gerem fAvalor p%blicoo.

Por Apr i neé pntender adeloy eue
constitui a base, ou raiz da Estragédt também uma
esp®ci e de Aporto seguroo,
recorrer em caso de dividas sobre a correcta execugéo
da Estratégialais principios sao:

A. Lideranca Robusta: a execucdo da Estratégia

necessitara de uma lideranca forte e coesa, seja
por meio de um Comité Estratégico composto
por decisores governamentais ou por meio de
um Chief Information Officergovernamental.

O importante é que as decisdes sejam claras e
coerentes.

Compromisso Institucional:
Estratégia pelas
fundamental
robustez e coeréncia da lideranga do processo.

A adesdo a
Instituicbesdo pais €

canais digitais deve ser oferecido tendo em
mente que toda a populacéo tem capacidade de
utilizé-lo, ainda que com apoio de funcionarios
publicos, por telefone ou nos tradicionais
balc6es de atendimento.

Os principios acima enunciados informardo uma
Estratégia que deve ser igualmente alicercada no
quadro de oportunidades e desafios concretos que
e defendera naturalmente daondicionam o seu planeamento e execugao.

Nem sempre acontece de forma imediata, mas No que as oportunidades concerne sublsdaantes
deve ser sobretudo consistente. Em geral, de mais, que S&o Tomé e Principe € um pais
transformacao digital também tem como base aelativamente homogéneo, em paz, com taxa de

transformacéo das Instigdes.

alfabetizacéo

elevada,governado num quadro
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democrético estavel. Trag® ainda de um pais com
uma forte camada de populacdo jovem, com nivel de
literacia digital elevado, e, consequentemente, com
grande potencial para utilizar e tirar proveito da
digitalizacdo dos servicos pitds e da modernizacao
administrativa.

No que concerne a Governagéo Digital, o pais tem
vindo a desenvolver diversas iniciativas ao longo dos
altimos quinze anos, como se detalhou no capitulo
anterior. Mais importante ainda, identifisa no pais
um consaso alagado em torno da importancia da
simplificacdo administrativa, da melhoria dos servicos
publicos e sua adequacdo as necessidades dos cidadaos
e empresas, da promocdo de uma cultura de
responsabilizagdo na Administracdo Publica, e de uma
maior efichta desta a nivel central e local.

O Governo considera explicitamente a necessidade
de introduzir e consolidar politicas e programas de
Governo digital como uma prioridade estratégica para
o desenvolviment. Preocupacdo analoga encontra
se, de resto, an andlise dos programas de Governos
anteriores, independentemente dos partidos politicos
que os lideraram.

Neste ambito, enumerage as seguintes
oportunidades directamente relacionadas com o
desenvolvimento das capacidades de Governacao
Digital:

1 Rapido crescimento da penetragdo da
internet na sociedade sfamense, e
progresso assinalavel na literacia digital,
sobretudo entre as camadas populacionais
mais jovens;

1 Existéncia de diversas pecas legislativas
enquadradoras de aspectos basicos para
suporte doprocesso de transformagéo
digital. Salientsse, em particular, a Lei
de Protecdo de Dados Pessoais, cuja

7

implementacdo € supervisionada por

sobressai um servigoon-line para
criacdo de empresas;

Existéncia, em alguns sectores,
nomeadamente na Justica, de
estruturantes  fundamentais para a
consolidacdo e expanséo do processo de
Governacado Digital e que poderéo ser
expandidos a todo o sector publico com
baixo invesmento. E o caso, por
exemplo, do Portal do Cidaddo e o
Portal de Reclamac¢des no Ministério da
Justica;

Existéncia de algumas infestruturas
de relevo, embora insuficientes, nos
dominios das comunicagoes,
armazenamento e processamento de
informacgédo (e.grede de fibra 6ptica do
Governo; diversos centros de dados);

Existéncia de um 6rgdo de

coordenagéo/planeamento para a
sociedade da informacdo e do
conheciment® o Instituto de Inovacao

e Conhecimento (INIC), que assume
progressivas  responsabilidades na
Governacdo Digital. O INIC reporta

directamente ao Governo e é dotado de
um apoio politico claro que facilmente

se podera traduzir na formulagdo de um
mandato mais detalhado e em sintonia
organica com outras estruturas de
relevo;

Existéncia, quer no INIC quer em
nucleos de informética dispersos por
diferentes sectores, de equipas de
desenvolvimento competentes e
motivadas, embora em  ndmero
insuficiente e sem coordenacdo entre
elas.

uma comissdo nacional ja operante no ™M Foi, de resto, neste contexto e nessa convicgdo
terreno. Refirsse também a legislacdo que o Governo de Sabomé e Principe solicitou a
sobre cibesseguranca e o debate em colaboragdo da UN\NEGOV no acompanhamento dos
curso para criacdo de uma cartdo Unicoseus técnicos no processo de elaboracdo de uma

do cidadao;

Estratégia de Governacdo Digital.

1 Existéncia de alguns servicos publicos Em contrapartida, a situacdo actual comporta
fornecidos, pelo menos parcialmente,algumas fragilidades e ameacas que constituem
através de canais digitais, por exemplo,desafioamportantes a qualquer implementacdo de uma
nos dominios da Seguranca Social, da€stratégia para a Governagao Digital, nomeadamente:

Alfandegas e da Economia, onde
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1 Numero insuficiente e dispersdo de institucionais que viabilizem o funcionamento do
guadros técnicos relevantes por diversosGoverno num determinado momento politico do pais e,
sectores da Administracdo Publica, queportanto, vincular um documento estratégico de longo
requer, entre outras medidas, um esfor¢cgrazo a estrutura actual ndo seria adequado.
corcertado de formacéo de lideres para a
Governacao Digital e profissionais em Nessa linha, noveeixos tematicos de servicos
desenvolvimento informético, assim digitais foram elencados a partir da revisdo de
como de capacitacdo genérica de tododiteratura, bem como da realidade contextual de S&o
os funcionarios publicos; Tomé e Principe. Sdo: saude; educacao; area fiscal e

tributaria; protecdo social; meio ambiente; turismo;

1 Dispersao de iniciativas na auséncia deustica e cidadanidrabalho e emprego; e agricultura,
uma politica integradora, monitorizada pecuéria e pesca. Para cada um dos nove eixos
por entidade dedicada; tematicos, diversas iniciativas sdo propostas conforme

0s subitens desta seccéo.

1 Dispersdao de centros de dados na
Administracdo Publica e sectores afins; No intuito de oferecer suporte ao desenvolvimento

destas iniciativas, uma serie de estrutigariambém

1 Recurso a alojamento externo de dados €oi idealizada. Eles estdo dispostos em trés eixos
servicos estruturantes, incluindo dadostematicos a saber: tecnolégico, legislativo e
pessoais dos cidadaos; administrativo. Cada componente sera detalhada

oportunamente no capitulo 5.

1 Gestao privada do dominio .st,;

A figura 8 explicita a organizagéo proposta.

1 Necessidade de refarcadicional dos
requisitos bésicos para a utilizacdo
estratégica de tecnologias digitais
incluindo, nomeadamente, a melhoria
das redes de comunicacao
governamental, a utilizacdo consistente
de contas de-mail e a recolha, gestéo,
partilha e reutilizacaoeddados publicos;

1 Necessidade de ultrapassar um histérico
de falta de sustentabilidade em projetos
de Governacdo Digital. Factores
determinantes nesses processos parecem
ser lideranga insuficiente ou dispersa,
falta de politicas inovadoras de alocagéo
e gestdo de recursos, inexisténcia de
modelos de (cdfinanciamento
adequados.

4. Eixos Teméticos de Servigos Digitais: Proposta
de Iniciativas

A Estratégia de Governacgéo Digital de S&o Tomé e
Principe foi elaborada tendo como prioridade a oferta
de servigs publicos em formato digital.

No intuito de viabilizar uma organizagdo sustentavel
para os futuros servicos digitais procusmlevitar a
replicacdo da estrutura organizacional do Governo no
documento. As estruturas governamentais naturalmente
se altersn conforme a necessidade de rearranjos
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Eixos Satide Educacio Area Fiscal e
Tematicosde Tributéria
Servicos
Digitais . . . . .
9 Protecao Social Meio Ambiente Turismo
. . . Agicultura, Pecudria
Justica e Cidadania Trabalho e Empre !
s prege e Pesca
Estuturantes Tecnolégicos Legislativos Administrativos
para oferta T Equipa de
dos servicos ; Centro de Dados - Legislagdo sobre S
e .Q Servico de SMS Governamental Portal Unico GOV.ST Assinatura Digital Slmpllﬂc.at;ao de
igtais Servicos
5 - Programa de
Plataforma Movel E-Mail Institucional . - Legislagéo de o .
Identidade Digital . Capacitagdo em
oy sl el 2 et Transformacéo Digital
Plataforma de Plataforma de Plataforma de Legislagdo de Centro de Servigos
Autenticacio Interoperabilidade :ﬁ:;?:g: Transparéncia Compartilhados
Portal da Portal da Lo Legislacdo de Centro de Exceléncia
Transparéncia Participacio Estrutu'ra!'ltes Participacdo Social em Desenvolvimento
Tecnolégicos

Figura 8: Eixos Teméticos de Servicos Digitais e Estruturantes Tecnoldgicos, Legislativos e Administrativos

As iniciativas correspondentes a cada Eixo Tematico
de Servicos Digitais foram estabelecidas tendo como
fonte questionarios e entrevistas a funcionarios
publicos do Governo, além de componentes avaliados
por rankings mternacionais. No intuito de
compatibilizar a proposta de novos servigcos também
foram analisados os websites disponiveis no pais,
conforme cada um dos temas dos eixos tematicos,
classificando os servigos publicos identificados em
quatro estagios de desetwmento adotando critérios
semelhantes aos utilizados pelonitdd Nations
Department of Economic and Social Affai(§N
DESA):

1 Estagio I Sao disponibilizadas
informagdes sobre o servigo, mas ndo ha
qualquer interacdo com o cidaddo e o
servico é dispohilizado num website;

Estagio Il: Ha grande guantidade de
informacBes, uma presenca mais
aprimorada, com alguma interacdo e
ferramentas electrénicas com
formularios orline e outras;

Estagio Ill: H& interacéo bidiredonal,
oferecendo servigos totalmente-lore
gue podem incluir até mesmo
transaccgOes financeirableste estagios,
varios canais sdo usados de forma
coordenada;

Estagio IV: Integracdo entre 6rgaos
governamentais, prestando servicos
completamente oline de uma forma
transparente para os cidaddos como uma
Unica entidade. A forma como o
Governo opera neste estagio modHsea
completamente. Servicos publicos sao
prestados por diversos canais de forma
integrada.
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A figura 9 resume a classificacdo proposta.

Estagiol: Estagioll: Estagolll Estagio |V:
Presenca Presenca Presenca Presenca
Emergente Avancada Transacional Conectada

Canais: Canais: Canais: Canais:

Website basico, Portal web, Servico Portal web, Servico Diversos. Os mais

Quiosques Pablicos de Mensagens de MensagensSMS, | préximos daqueles em
SMS, Portal Mével, | que ocidadao realmente
Portal Mével, Quiosques Publicos, utiliza. Servicos publicos
Quiosques Publicos PPP oferecidos de modo

I totalmente integrado a
estes canais.

Fonte: UN DESA (Adaptado)

Por fim, dois pontos importantes devem ser 4.1 Salde

ressaltados. Primeiramente, de&e ter em

consideracdo na oferta dos servicos publicos em A propostade servicos publicos na area da Saude a

formato digital, a satisfacdo dos seguintes pressupostesrem transformados em servicos digitais foi realizada

baseados nMlinisterial Declarationon eGovernment em conjuto com profissionais do Ministério da Saude.

(Tallin declaration) da Comissédo Europeia: confianca,

seguranca, inclusao, acessibilidade, abertura, Preliminarmente, cabe ressaltar como aspecto

transparéncia, interoperabilidade de dados @ositivo, o fato do pais contar com um Plano Nacional

informagbes, oferta por padrdo em formato e canale Desenvolvimento da Saude, documento que

digital, solicita- vaz ordye fanealiza as-intergbed densarto, ¥aédio @ dongo prazo

oncep , el iminando et apas bnorseator, Scosistndd s emd enpontante efenge § dei a

Em segundo lugar, deve assegigaique as iniciativas informacdo  para  decisores  envolvidos na

constantes dos eixos teméaticos e dos estruturantes béransformacao digital.

como a associacdo entre cada uma delas necessitardo

ser apuradas em harmoniarco cenario em que serdo O Plano Nacional de Desenvolvimento da Saude

executadas. (Figura 10) aborda, por exemplo, o Sistema de
Informagdo Sanitéria (SIS) cujo objectivo é apoiar a

http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_idomada de dedi®s estratégicas, apoiar o planeamento

=47559 e a gestdo de programas, monitorizar o desempenho
diario e fornecer avaliagcbes periddicas para o0s
objectivos fixados pelo Plano Nacional de
Desenvolvimento da Saude. Apesar de nao ter como
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objectivo oferecer servicafigitais, o sistema pode ser
considerado um importante sistema de bastidou
backoffice T que pode viabilizar diversos servicos
publicos de saude em formato digital.

PRS- "

GOVERNO

L Decreto n.* 092018
3 Informatizagio e Simplificagio de Actos e
\ Procedimentos do Registo Civil ¢ Identificagio
oy s
o %
i enti s

SAO TOME E PRINCIPE

DIARIO DA REPUBLICA apdsa independéacia, e alc

REPUBLICA DEMOCRATICA DE SA0 TOME E PRINCIPE

Ministério da Saide

PLANO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO DA SAUDE

20172021

Figural0:Trechosdo PlanoNacionalde Desenvolvimentala Satde.

Na reunido ocorrida com a equipa do Ministério da
Saude foram ehcadas as prioridades de servicos a
serem digitalizados: programa de vacinagao, programa
de saude reprodutiva; gestdo hospitalar (agendamento,
processo clinico electrdnico, entre outros); programa
de saude materriafantil (PMI); e gestao de pacientes
comSIDA, Tuberculose e Malaria.

A relagdo de iniciativas da &rea tematica de Saude
foi construida tendo por base:

i) a analise do websitgtp://ms.gov.st/

i) andlise das respostas aos questionarios da-UNU
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidues
area,;

iii) informagdes colhidas em reunido com a equipa
do Ministério da Saude;

iv) componentes de rankings internacionais. A
relacdo consolidada de iniciativas, com 0s respectivos
estruturantes esta apresentada a seguir:
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Servicos

Estruturante Tecnolégico

) S Equipa do
Equipa de Simplificagéo Ministério da
Alerta de Datas de|  Servico de Mensager de Servigos; N/A Saudé
Vacinas SMS Programa de Capacitacé Rankings
em Trnsformac&o Digital Internacionais
Portal Unico GOV.ST
Plataforma Mével
Caderneta GOV.ST; Equipa de Simplificacéo Legislacio Equioa do
Electrénica do Plataforma de de Servicgos; gislac _Equip
, L .. | de Partilhadel Ministério da
Programa de Saude| Autenticacdo; Plataform Programa de Capacitacé Dados Saidé
Maternolnfantil (PMI) de Interoperabilidade;| em Transformacéo Digital;
Centro de Dados
Governamental
Servigo de Mensager| Equipa do
SMS; Equipa de Simplificagao Ministério da
PortalUnico GOV.ST; quip mphiticag Sandé
. de Servigos; )
Plataforma Movel o4 Rankings
~ . . Programa de Capacitacé . ~ A
Marcacdoon-line de GOV.ST; O Legislagdo| Internacionais
X em Transformacéao Digital; ;
Consultas e/ ou via Plataforma de ; de Partilha de
SO Centro de Servicos
SMS Autenticacao; X ) Dados
Partilhados;
Plataforma de P
- . Centrode Exceléncia em
Interoperabilidade; Desenvolvimento (CED)
Centro de Dados
Governamental
Portal Unico GOV.ST
Plataforma Mével : C
. Equipa de Simplificacéo
GOV.ST; o
de Servicgos; .
Plataforma de o Equipa do
SO Programa de Capacitacé . ~ AP
_ Autenticacao; A Legislacdo| Ministério da
Processo Clinico em Transformacéo Digital; . 2
o Plataforma de X de Partilhade Saudé
Electrénicé . i Centro de Servicos )
Interoperailidade; . ) Dados Rankings
Partilhados; i
Centro de Dados . Internacionais
: Centro de Exceléncia er]
CovEmETmEniEl: Desenvolvimento (CED)
E-Mail Institucional
GOV.ST
Servigo de Mensager Equipa de Simplificacdo
Alerta de Epidemia SMS; de Servicgos; Rankings
P E-Mail Institucional Programa de Capacitac Internacionais
GOV.ST em Transformac&o Digital
Equipa do
Ministério da
2ub||(:|dade elos Portal da Equipa de Simplificagcao SEIEIEEED Saudé
astos com a Transparéncia de Servicos itz SEnlmES
SaldeEspecialidadés P & Transparéncig Internacionais
Website:

http://ms.gov.st/
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1 O servico pode estar baseado igiena de Vacinagéo e no 8 Podem planease acgdes para tornar transparente os gastos dc
Sistema de Gestéo do Programa Materno |nfanti|, sistemas de Estado com Saude’ uma vez que cidad@clamam que gastos cor
backofficeem desenvolvimento. contrapartida séo elevados. As contas dos anos de 2012 a 201!

2 Atualmente, nos casos de urgéncia ndo é possivel ter acesso estéo publicadas neebsitedo Ministério da Satse, mas tal

historial clinico do paciente, vito que tudo esta em papel e publicacdo foi interrompida nos Gltimos anos.
arquivado narquivo central do maior hospital de pais. Este factc

contribui para aumentar o tempo necessario para que o medico 4 Reunisio ocorrida em 04.11.2019, por videoconferéncia.
tome a melhor decisdo em casos urgentes.

Por fim, cabe ressaltar oportunidades de Governagdo O Ministério da Educacdo e Ensino Superior é um
Digital, como as relacionadas com o iminentedos poucos 6érgdos oficiais a contar com um sistema de
lancanento do Sistema de Salde Reprodutiva, j&orreio electrénico institucional @mecc.gov.9t
desenvolvido porém dependente do servico ddépesar de ndo ter sido possivel levantar as informacdes
interoperabilidade para carregar informagfes da basmmpletas sobre custos de provimento deste servigo, €
de dados do cidad&o proveniente da Direccdo Geral denportante avaliar a viabilidade de esteddé& todo o
Registos Notariais (DGRN). Outra oportunidade é &Governo de Sdo Tomé e Principe por meio de um
utilizacdo deferramentas de tecnologia da informacéoservigco partilhado, conforme detalhado no capitulo 5,
para promover a participacdo da sociedade nociclodeel ati vo aos fAEstruturantes
politicas publicas de Saude.

Na reunido ocorrida com a equipa do Ministério

4.2. Educacéo foram elencadas as priorilies de servicos a serem

digitalizados, nomeadamente aqueles ja oferecidos nos

Os servigos publicos passiveis de transformacédb al ¢ » e s presenci ai s iGui ch"
digital correspondentes a area da Educacdo forar of essor 0: decl ara-»es de
catalogados em comjto com profissionais do e diplomas; matriculas; concessdo de passe escolar;
Ministério da Educacao e Ensino Superior, em reunidcandidatura a bolsate estudo, servigco que no passado
por videoconferéncia. O 6rgao é o responsavel maximg@ foi oferecido na modalidade digital; pedidos de
pela tematica no pais. equivaléncia de grau; e candidatura dos professores,

também oferecido na modalidade digital no passado

O Ministério da Educacao e Ensino Superior possuiecente. Os servicos que no passado ja foram
um website oficial, acessivel emhttps:// oferecidos na  modalidad digital indicam
www.mecaov.st/ O website encontree actualizado oportunidades de resultado com baixo investimento.
com informagbes de diversas Instituicdes sob a sua
tutela, assim como informacdes de interesse publico Durante o processo de validacdo da Estratégia por
como as estratégias, boletins estatisticos e algumstegrantes do Ministério da Educagdo e Ensino
Servicos. Superior, integrantes da Direccdo de Inovacéo

Educativa confirmaram a necessidade derizao a

A Instituicdo conta com um Sistema de Gestadigitalizacdo dos servicos de matricula e de emissédo de
Escolar para apoio a matricula dos alunos, bem comoertiddes.
as actividades docentes. Entretanto, por falta de
capacidade técnica para operacionalizar e manter o A relacdo de iniciativas da area tematica de
sistema neste momento, algumas das sudsducagéo foi construida tendo por base:
funcionalidades nédo estdo em uso, por exemplo, as
matriculas para corrente ano lectivo foram realizadas i) a andlise do websitgtp://mecc.gov.st/

Amanual ment eo. Apesar de ° primeira vista parecer
uma ma noticia, tornar o sistema novamente ii) andlise das respostas questionarios da tENU
operacional pode constituir uma oportunidade deésQV relativo aos servicos publicos oferecidos na area;
transformac&o digital com pequeno investimento.
i) informacgdes colhidas em reunido com a equipe
do Ministério da Educacéo e Ensino Superior;

iv) componentes avaliados em rankings
internacionais; e
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v) informag¢des colhidas durante a validacéda
Estratégia com integrantes do governo. A relacao
respectivos

consolidada de iniciativas, com o0s
estruturantes esta apresentada a seguir:

Servicos Estruturante Tecnolégico STl Estruturant
¢ 9 Administrativo e Legislativo
Portal Unico GOV.ST;
Decla}r_a(;a~o de Plataforma de Autentlca'g.ao; Equipa de Legislacéo Equipa do Ministéric
Habilitagao, Plataforma de Interoperabilidade Simolificacio sobre da Educacio e Ensin
como Certiddes ¢ Plataforma de Pagamesto de SF()EI'Vi (;;s Assinatura Sugerio 3
Diplomas? ElectrénicosCentro de Dados & Digital P
Governamental
Portal Unico GOV.ST; Equipa do Ministéri
Plataforma de Autenticacao; da Educacéo e Ensin
Plataforma de Interopevdidade; Equipa de Superior®
Matriculas Plataforma de Pagamentos Simplificacéo Rankings
Electrénicos; de Servigcos Internacionais
Centro de Dados Governamenta| Reunides de
E-Mail Institucional GOV.ST Validagéo da Estratégi
Portal Unico do Governo GOV.S1
Plataforma de Autenticagao;
= Plataforma de Interoperabilidade Equipa de Equipa do Ministérig
Concesséo dg R T ~ .
Plataforma de Pagamentos Simplificacéo da Educacéo e Ensin
Passe Escolar 7 ) s
Electronicos; de Servigps Superior®
Centro de DadoSovernamental,
E-Mail Institucional GOV.ST
Portal Unico GOV.ST; Equipa do Ministéri
Candidatura al Plataforma de Autenticacao; da Educacéo e Ensin
Plataforma de Interoperabilidade Equipa de Superior®
Bolsas de AT ;
Plataforma de Pagamentos Simplificacéo Rankings
Estudo no L . . >
Exterior? Electronicos; de Servigcos Internacionais
Centro de DadoSovernamental; Website
E-Mail Institucional GOV.ST Www.mecc.gov.st/
Equipa do Ministérig
da Educacéo e Ensin
Candidatura 4 Portal Unico GOV.ST; BMail Silrznqﬂilﬁggeéo S;gi:('?:‘ s
Bolsas Internas Institucional GOV.ST pificac Ings
de Servicos Internacionais
Website
www.mecc.gov.st/
Candidatura Portal Unico GOV.ST; Equipa de Equipa do Ministérig
E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificacdo da Educacéo e Ensin
dos Professorés S : !
Plataforma de Autenticagéo de Servigcos Superior®
Pedido de Portal Unico do Governo GOV.S1 Equipa de Equipa do Ministérig
Equivaléncia E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificacéo da Educacéo Ensino
q Plataforma de Autenticagéo de Servigcos Superior
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Lista de Equipa de . . .
Beneficiarios de Portal da Transparéncia Simplificacéo Leglslac;Aao .dE Ranlgmgs_
. Transparéncia Internacionais
Bolsas de Servicos
Rankings
Boletim Legislagéo de Internacionais
Estatistico Transparéncia Website
WWW.mecc.gov.st/
Publicidade da
Informacdes sobr
Bolsistas, Alunos
Matriculados, Equipa de Legislacio de Rankings
Lista de Portal da Transparéncia Simplificacéo A N
i Transparéncia Internacionais
Professores, ben de Servicos
como Gastos con
Educacao

1 O servigoatual é solicitado até 150 vezes/dia em épocas de |
levando em média 45 dias para ser concluido, entre a andlis
pedido pelo director, levantamento de informacdes e subseqt
emissdo pelos técnicos. Os servicos de emissdo de certid(
diplomaspossuem custos entre 110 e 150 dobras/pedido.

2 0 servico ja se encontra no Estagio | de desenvolvimento, ac
em que fs«o disponibilizadas

h& qualquer interac¢do com o cidaddo e o servi¢o disponibiliz
no we .bEstietantopja foram oferecidas em suporte digital
passado. O servico de candidatura a bolsa de estudos tem cu
60 dobras. Ha

também um sistema de informac@o que automatiza os bastic

(backoffice) do servico.

3 Reunio ocorrida em 30.10.2Q1®r videoconferéncia.

4 O servigo de emissdo do passe escolar tem custo de 180 d

com necessidade de renovagdo a cada 3 meses.

‘H8 um

si st ema

de

servico de candidatura de professores.

informa-«o
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Ha na listagem servicos que oferecem risco se ndadesdo por parte das empresas em comunicar
oferecidos adequadamente, por exemplo dadisponibilidade de vagas fez com que o 6rgao perdesse
candidaturas de professores, o0 qual era disponibilizad®mcredibilidade perante os inscritos.
em canh digital até recentemente. O servico de
matriculas de alunos em suporte totalmente digital, A Direcdo da Inspecdo de trabalho, responsavel
caso oferecido, deve prever alternativas de canaientre outras quest8 por garantir as condicdes de
presenciais, mais uma vez por factores relacionaddsgiene e seguranca no local de trabalho, conduz
com o risco de interrup¢ao dos servigos. inspeccdes locais rotineiras para andlise de

conformidade, podendo ainda receber denudncias de

O langcamento do Nm Cartdo do Estudante pede  violac&o destas condicdes.
caracterizar como uma oportunidade para avangos na
Governacdo Digital. O projecto ja prevé a Na reunido ocorrida com a equipa do Ministério
disponibilizacdo de um QR Code indicativo de direitoforam elencadas as prioridades de servicos a serem
ao passe escolar. Entretanto, poderia ser base paraligitalizados: emissdo de carteira de trabalho;
oferta de muitos outroesricos em canal digital. Outra mediacdo de conflitos laborais; servico de emprego; e
oportunidade, assim como em outras areas tematicasyalidacéo de contratos de trabalho.

a utilizacdo de ferramentas de techologia da
informacédo para promover a participacdo da sociedade Durante o processo de validacdo da Estratégia,
no ciclo de politicas publicas da Educagéo e do Ensinmtegrantes das Direc¢dde Trabalho e da Inspecgéo de

Superior. Trabalho sugeriram incluir na lista de prioridades o
servico de emissdo de declaragdo de contratos,
4.3. Trabalho e Emprego descendentes e da época colonial.

Os servigos publicos da area tematica do Trabalho e A relacdo de iniciativas da area teméatica foi,
Emprego sdo responsabilidade do Ministério docomplementada atraves:da
Trabalho, Emprego e Solidariedade. Uma selecgéo
desses servicos, observada a oportunidade dei) andlise das spostas dos questionarios da UNU
transformacao digital, foi levantada em cantucom EGOV relativamente aos servigos publicos oferecidos
profissionais do 6rgéo. na area;

O uso da tecnologia para a transformacgédo destesii) outras informacdes colhidas em reunido com a
servicos é bem vista pelos entrevistados, que nequipa do Ministério do Trabalho, Emprego e
entanto ressaltam que todos os processos sao feitos Selidariedade;
forma tradicional, existindo necessidade de uma
completa reestruturacados bastidores b@ckofficé iy componentes avaliados em rankings
preliminar a qualquer transformacdo planeada. Nao fanternacionss; e
identificado na construcdo desta Estratégia, por
exemplo, unwebsiteoficial do Ministério. iv) informacfes colhidas durante a validacdo da

Estratégia com integrantes do governo. A relacdo

Duas é&reas se destacam nas fungbes ministeriais.cansolidada de iniciativas, com 0s respectivos
Direcdo de Trabalho, responsé pelas politicas estruturantes esta apresentada a seguir:
publicas de emprego e regulacdo do trabalho; e a
Direcdo de Inspeccdo de Trabalho, responsavel pelas
actividades de fiscalizagdo. Em ambas ha
oportunidades de transformacéo digital de servicos e
actividades.

A Direcdo de Trabalho temesesforcado para
superar dificuldades em cumprir as suas atribuicoes,
inclusive com iniciativas inovadoras. No ano de 2016,
este sector levou a cabo uma campanha de
sensibilizacdo, via televisdo, para a inscricdo das
pessoas em busca de emprego. Iniciateneom
sucesso, a campanha foi interrompida pois a nao






