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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE
MINISTROS

Resolucéo n.° 35/2020

Que aprova a Estratégia Nacional para a Governagao
Digital e cria 0 Comité de Governacéo Digital.

A expressdo “Governagao Digital” designa ndo ape-
nas a introducéo sistematica das tecnologias de infor-
macao e comunicacdo (TIC) nas esferas do Governo e
da Administracdo Publica, mas a sua combinagdo com
processos de mudanca organizacional e de desenvol-
vimento de competéncias no Estado para a melhoria
dos servigos publicos, o incremento da participacao
cidada, o aprofundamento da democracia e o desenvol-
vimento sustentavel do Pais e das suas comunidades.

Assim, alargar a disponibilizacdo de dados para me-
Ihorar as actividades do sector publico e privado e sim-
plificar a vida dos cidaddos, ampliar os servicos publi-
cos digitais e melhorar os niveis de qualidade da sua
prestacdo, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de decisdo e elevar os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efectividade do Esta-
do, sdo as metas que uma Estratégia para a Governacao
Digital deve fazer suas.

Nestes termos, o Conselho de Ministros, reunido na
sua 73.2 Sessdo Ordinaria, em 16 de Julho de 2020,
resolve o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

E aprovada a “Estratégia Nacional para a Governa-
cao Digital em Sdo Tomé e Principe”, que ¢ parte inte-
grante desta Resolugéo.

Artigo 2.°
Organismo responsavel

E criado o Comité para a Governagéo Digital (CGD)
gue tem como objectivo monitorizar e garantir a exe-
cucdo da Estratégia Nacional de Governagéo Digital.

Artigo 3.°
Composicéo

O Comité para a Governagdo Digital (CGD) tem a
seguinte composicao:

a) Membros efectivos com direito a voto:

I) Primeiro-Ministro, Presidente;

b)

d)

€)

I1) Ministro da Presidéncia do Conselho de
Ministro e dos Assuntos Parlamentares, Vice-
presidente;

I11) Ministro do Planeamento, Financas e Eco-
nomia Azul;

IV) Ministra da Justica, Administragdo Publica
e Direitos Humanos.

Orgdo consultivo: 1) Instituicio responsavel
pelo Governo Digital (INIC) — Sem direito a
voto;

O Presidente do Comité de Governanca Digital
podera convidar representantes de outros or-
gaos e entidades para participar de suas reuni-
Oes, sem direito a voto;

A participacdo no Comité de Governanca Digi-
tal (CGD) sera considerada prestacdo de servi-
¢o publico relevante, ndo remunerada;

Em caso de empate na votacdo, prevalecera a
decisdo do presidente do CGD.

Artigo 4.°
Atribuicdes

Séo atribuicBes do CGD as seguintes:

a)

b)

Deliberar sobre o0s assuntos relativos a
implementacgdo das ac¢des de governo digital e
ao uso de recursos de tecnologia de informacéo
e comunicacdo em toda a Administracdo
Publica;

Deliberar sobre pareceres emitidos e
solicitacOes feitas pelo Instituto de Inovacéo e
Conhecimento (INIC) ao CGD;

Estabelecer  prioridades a nivel da
Administracdo Pablica em matéria de Governo
Digital, com base na Estratégia Nacional de
Governacdo Digital;

Solicitar relatorios sobre execucdo de Projectos
TIC ao INIC;

As deliberacBes do CGD séo vinculativas para
toda a Administracdo central, regional e local.
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Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente Resolucéo entra imediatamente em vigor.

Visto e aprovado no Conselho de Ministro, aos 16
dias do més de Julho de 2020. - O Primeiro-Ministro e
Chefe do Governo, Jorge Lopes Bom Jesus; O Minis-
tro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos As-
suntos Parlamentares Wuando Borges Castro de An-
drade; Ministro do Planeamento, Finangas e Economia
Azul, Osvaldo Tavares dos Santos Vaz; A Ministra da
Justica, Administracdo Publica e Direitos Humanos,
Ivete da Graca dos Santos Lima Correia.

ANEXO

Contributo para uma Estratégia Nacional para a
Governagdo Digital em Sdo Tomé e Principe

Sumario Executivo

Este documento resume o trabalho conjunto entre o
Governo de S8 Tomé e Principe, através do Instituto
de Inovagdo e Conhecimento (INIC) e a Unidade
Operacional em  Governacdo Electronica da
Universidade das Nagdes Unidas (UNU-EGOV) com
vista a proposta de uma estratégia nacional para a
governacdo digital para o pais, que permita enquadrar o
seu planeamento, desenvolvimento e monitorizacéo de
forma segura, realista e efectiva. Visa esta tragar um
caminho que possa harmonizar e alinhar os objectivos
das politicas publicas orientadas para a transformacéo
digital da Administragdo entre os diferentes sectores da
governacdo, e mobilizar 0s recursos, materiais e
humanos, necessarios para a sua implementacéo.

PropGe-se que uma Estratégia Nacional para a
Governagdo Digital em S&o Tomé e Principe integre e
oriente um conjunto de iniciativas de transformacéao
digital nos varios sectores da governacdo de modo a
promover e melhorar a prestacdo de servigos publicos
digitais centrados nas necessidades e expectativas dos
cidaddos. Deste modo, nove eixos tematicos de
servigos digitais, acompanhados com a sugestdo de
medidas associadas de implementacéo, sdo elencados a
partir de uma analise da realidade do pais e da reviséo
das melhores praticas internacionais. Sdo eles: saude;
educacgdo; area fiscal e tributaria; prote¢do social,
meio ambiente; turismo; justica e cidadania; trabalho e
emprego; e agricultura, pecuaria e pesca.

Para suportar o desenvolvimento destas iniciativas, é
proposta uma série de eixos estruturantes organizados

em trés classes: estruturantes de indole tecnoldgica,
legislativa e administrativa. A  proposta de
estruturantes tecnoldgicos inclui:

« O Servico de Mensagens SMS transversal a
toda a Administracdo Publica sdo-tomense,
oferecendo um mecanismo unificado,
adaptavel e de fécil integracdo para uma
comunicacdo regular e a custo reduzido
entre Estado e cidadaos.

« O Centro de Dados Governamental para
consolidar recursos  computacionais,
humanos e financeiros hoje altamente
fragmentados e insuficientes, permitindo a
planificacéo de investimentos, a
exploragdo de economias de escala e uma

operacao confiavel, planeada e
monitorizada do suporte a infra-estrutura
digital.

« O Portal Unico GOV.ST para

disponibilizar um Gnico ponto de entrada
para todos o0s servicos online da
Administracdo Puablica sdo-tomense e
paulatinamente, fomentar a adopgdo de
uma mesma imagem e padrGes de
interaccgdo e usabilidade.

e A Plataforma Movel GOV.ST
capitalizando na forte penetragdo de
equipamentos de comunicacdo movel entre
a populagdo de Sdo Tomé e Principe, para
oferecer um canal cdmodo e fidvel de
acesso a servicos publicos online e envio
de notificaces.

« O E-Mail Institucional GOV.ST, com um
servico de directoria e ferramentas
associadas, para gestdo de contas de
correio electrénico para todos os dirigentes
e funcionarios publicos sdo-tomenses.

« A ldentidade Digital proporcionando o
desenvolvimento e operagdo de uma infra-
estrutura confiavel de certificacdo do
Estado sdo-tomense, assim como a
disponibilizagdo de servicos de assinatura
digital qualificada e, por essa via, a
producdo de documentos com valor legal
reconhecido nos sectores publico como no
privado.
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A Plataforma de Autenticagdo baseada
num mecanismo single sign-on para
autenticacdo e registo, completamente
integrada com a gestdo da Identidade
Digital e suportada pela Plataforma de
Interoperabilidade.

A Plataforma de Interoperabilidade para
sustentar uma resposta eficaz a diversidade
de requisitos de integracdo, coordenagéo,
reengenharia, desenho, manutengdo e
evolucdo dos servicos existentes e
propostos, de reconhecimento e validacao
de maltiplas identidades do cidadéo, e de
monitorizacdo e garantia de elevada
confiabilidade e escalabilidade de toda a
infraestrutura digital.

A Plataforma de Pagamento Electrénicos
para disponibilizar mecanismos desmate-
rializados de pagamento ao Estado
integrdveis com  diferentes  solucgdes
bancarias.

O Portal da Transparéncia, fornecendo
mecanismos de pesquisa e acesso a infor-
macdo, de acordo com o principio de
Dados Abertos, para suporte ao escrutinio
da gestdo publica, monitorizacdo e
credibilizacdo da accdo governativa e
execucdo de politicas publicas.

O Portal da Participagdo para facilitar a
participacdo civica do cidaddo em
processos colaborativos e democraticos de
consulta e tomada de decisdo a nivel
central e local.

Por sua vez, os estruturantes administrativos elegem:

A Equipa de Simplificagdo de Servigos,
uma vez que a transformacdo digital no
sector publico deve resultar ndo apenas na
desmaterializacdo de processos, mas
também numa substancial simplificacao,
automatizacéo e integracéo de
procedimentos.

O Programa de Capacitacio em
Transformagdo Digital para captacdo de
recursos humanos especializados.

O Centro de Servicos Partilhados para
combater a ineficiéncia e custo da

fragmentacdo corrente e fornecer uma
resposta eficaz no dominio da operacdo
confiavel de infra-estruturas informaticas
para o sector publico.

. O Centro de Exceléncia  em
Desenvolvimento  para  assegurar a
disponibilidade de equipas especializadas,
com experiéncia e massa critica, capazes
de dar resposta as maltiplas necessidades
de desenvolvimento de projectos de
software decorrentes da execucdo da
estratégia para a governacdo digital
proposta.

Por fim, os estruturantes legislativos, em articulacéo
com a legislacdo de protecdo a dados pessoais ja
existente, incluem a producdo de enquadramentos
legais e normativos claros para:

« Alinstituicdo da assinatura digital;
« A partilha de dados; e

« A transparéncia de
governamentais.

informac6es

Desenhar uma estratégia & fazer opcbes. A sua
concretizagdo supbe um compromisso institucional
claro por parte do poder politico, com base num
consenso alargado e capaz de perdurar a sucessdo de
legislaturas, uma lideranga robusta e coesa, um plano
de investimentos sustentavel, suportado por parcerias
internacionais favoraveis; e um esforco concertado de
partilha de recursos e servicos.

Sumario

O presente contributo resume o trabalho conjunto
entre o Governo de Sdo Tomé e Principe, através do
Instituto de Inovacdo e Conhecimento, INIC e a
Unidade Operacional em Governagdo Electronica
da Universidade das Nagdes Unidas (UNU-EGOV)
com vista a proposta de uma estratégia nacional para a
Governagdo Digital para o pais, que permita enquadrar
0 seu planeamento, desenvolvimento e monitorizagédo
de forma realista e efectiva.

Trata-se de um documento aberto, uma versdo
preliminar para discussdo, melhoramento e detalhe no
contexto nacional, por um periodo que o Governo de
Sdo Tomé e Principe ird determinar, de forma a ser
possivel confluir numa estratégia assumida por todos,
como um verdadeiro designio nacional.
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Pretende-se, deste modo, tragar um caminho
concreto focado ndo apenas na introdugdo sistematica
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
esferas do Governo e da Administracdo Publica, mas a
sua combinacdo com processos de mudanca
organizacional e de desenvolvimento de competéncias
no Estado para a melhoria dos servigos publicos, o
incremento da participacdo cidada, o aprofundamento
da democracia e 0 desenvolvimento sustentavel do pais
e das suas comunidades.

Equipa
INIC - Constancio Andrade, Kiltioson Viegas

UNU-EGOV - Luis Soares Barbosa, Vitor Fonte,
Wagner Araujo

1. Introducéo
1.1. Intréito

Queremos unir as nossas maos milenarias, das
docas dos guindastes das rogas, das praias numa liga
grande, comprida dum polo a outro da terra p’los
sonhos dos nossos filhos para nos situarmos todos do
mesmo lado da canoa.

Alda Espirito Santo, em “E nosso o solo sagrado da
terra”. 1978.

E objectivo deste documento enunciar as traves
mestras de uma estratégia nacional para a Governagéo
Digital em Sdo Tomé e Principe, que permita
enquadrar o0 seu planeamento, desenvolvimento e
monitorizacdo de forma realista e efectiva.

Nada mais apropriado, porém, do que pedir de
empréstimo a voz apaixonada da poeta maior do
arquipélago o mote para este exercicio. De facto, o que
se pretende é uma estratégia enraizada no contexto
nacional (“das docas, das rocas e das praias”),
sustentada por uma vontade forte e larga (de “unir as
nossas mdos milendrias”), comprometida com a
construcdo do futuro (“p’los somnhos dos nossos
filhos”) e com um caminho de coesdo e inclusdo
(“para nos situarmos todos do mesmo lado da
canoa’).

Este capitulo introdutério propde-se caracterizar o
gue se entende por Governacdo Digital e os objectivos
que devem nortear uma estratégia nacional
correspondente. De seguida descreve-se a metodologia

gue informou a escrita deste documento e sumaria-se a
sua estrutura.

1.2. Transformacao digital e governagdo

A expressao Governacgdo Digital designa ndo apenas
a introducdo sistematica das tecnologias de informacéao
e comunicacdo (TIC) nas esferas do Governo e da
Administracdo Publica, mas a sua combinacdo com
processos de mudanca organizacional e de
desenvolvimento de competéncias no Estado para a
melhoria dos servicos publicos, o incremento da
participacdo cidadd, o aprofundamento da democracia
e o desenvolvimento sustentavel do pais e das suas
comunidades.

Em verdade, as tecnologias digitais ttm um enorme
potencial para transformar as relagdes entre cidadaos, o
Estado e o tecido socio-econdmico. Mais ainda, 0s
Governos confrontam-se hoje com uma enorme
pressdo para encontrar solugbes para problemas
prementes e globais: do crescimento das desigualdades
a crise climatica, da desregulacdo do sistema financeiro
ao desemprego e a pobreza, da necessidade de
responder com eficécia a situagdes de emergéncia (e.g.
em desastres naturais) a capacidade de ir de encontro
as expectativas cada vez mais exigente da sociedade.
Uma resposta articulada e efectiva a estes desafios nao
pode prescindir de uma utilizacdo estratégica das
tecnologias digitais na esfera da governacao.

Ao longo das Ultimas duas décadas, o modo de
equacionar este caminho por parte dos Governos, e 0s
correspondentes objectivos do investimento pablico em
TIC, tém evoluido de modo significativo. Assim, o
foco da Governagdo Digital ndo se restringe ja ao
aumento da qualidade e eficiéncia das operacdes
internas  a Administracdo Publica, através da
disponibilizacdo de melhores servigos publicos por
canais tradicionais e digitais. Mas visa também, a mais
longo prazo, potenciar e facilitar a reforma
administrativa e institucional do Estado,
enriquecer/aprofundar a relagdo com a economia e a
sociedade, e suportar directamente objectivos concretos
de politicas publicas na salde, na educagdo, na
economia, na seguranga e em muitos outros sectores.

O ultimo UN E-Government Survey?!, publicado
em 2018, sublinha o potencial da Governagédo Digital
para a construgdo de sociedades sustentaveis e
resilientes. Na realidade a Governacdo Digital ndo
apenas constitui uma componente central no processo

t https://collections.unu.edu/view/UNU:7261
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de transformacdo digital da Administracdo Publica,
mas € simultaneamente condi¢cdo e agente catalisador
do desenvolvimento sustentavel do pais.

Assim, alargar a disponibilizacdo de dados para
melhorar as actividades do sector privado e simplificar
a vida dos cidaddos, ampliar os servigos publicos
digitais e melhorar o0s niveis de qualidade da sua
prestacdo, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de deciséo e elevar os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efectividade do
Estado, sdo as metas que uma Estratégia para a
Governacao Digital deve fazer suas.

Importa, porém, ser realista e reconhecer as
dificuldades que o0s Governos frequentemente
enfrentam em termos de recursos e capacidade
instalada para por em marcha uma agenda deste tipo.
Torna-se, pois, necessario o envolvimento activo de
agentes ndo estatais — sector privado, universidades,
sociedade civil, cidaddos — na formulagdo e
implementacdo dos objectivos de politicas publicas de
desenvolvimento mais adequadas ao contexto nacional.
Também nesse processo de transformacao de estruturas
rigidas e hierarquizadas de Governo, em sistemas de
governacdo em rede, entrecruzando sectores e
fronteiras, 0 uso estratégico das tecnologias digitais é
fundamental.

No contexto de um pais em desenvolvimento, como
Sdo Tomé e Principe, pleno de potencial mas num
guadro de recursos limitados, torna-se ainda mais
premente a capacidade de formular opcGes, decidir e
prosseguir com determinacéo e vontade politica na sua
concretizagéo.

1.3. Ambito e objectivos

Desenhar uma estratégia é fazer opcdes. O desafio
seguinte serd monitorizar a sua concretizacéo e avaliar
0 seu impacto no pais. O uso inteligente das
tecnologias digitais no Governo e na Administragdo
Publica h&-de certamente tornar mais simples a
abertura e gestdo de negécios, reduzir a carga
administrativa sobre os cidaddos e as empresas, tornar
o0 Estado mais agil, escrutinavel e efectivo.

A Estratégia Nacional para a Governagdo Digital
constitui o documento orientador deste caminho.

Assim, é seu objectivo:

« Harmonizar e alinhar os objectivos das
politicas publicas orientadas para a

transformacdo digital da Administracéo
Publica entre os diferentes sectores da
governacao;

o Definir um conjunto  coerente e
sequenciado de acgdes, tanto  politicas
como operacionais, que 0s concretizem;

o Mobilizar o0s recursos, materiais e
humanos, necessarios para a sua
implementacéo;

« Definir os mecanismos de governacdo
necessarios para apoiar e monitorizar a
implementacdo desta estratégia de forma
coerente e sustentavel ao longo do tempo.

Neste quadro, a Estratégia Nacional para a
Governagdo Digital ir4 integrar e orientar um conjunto
de iniciativas de transformacdo digital nos varios
sectores da governacdo de modo a promover e
melhorar a prestacdo de servigos publicos digitais
centrados nas necessidades e expectativas dos
cidaddos.

Este primeiro objectivo é dominante na proposta de
estratégia aqui apresentada. Trata-se de uma opgao por
uma linha de trabalho com impacto imediato na vida
dos cidaddos e, por isso mesmo, capaz de cativar e
mobilizar para uma agenda digital mais vasta o0s
diferentes sectores da sociedade sdo-tomense. Mas é
também, na medida em que sup8e o desenvolvimento
de sdlidos pilares de suporte — 0s estruturantes — um
catalisador efectivo da mudanga institucional. Assim,
ao mesmo tempo que o cidaddo percepciona uma
melhoria acentuada na sua interaccdo com a
Administracdo Publica e o Governo, a consolidacéo
dos estruturantes desta estratégia contribui para:

« Integrar e partilhar dados e conhecimento
no  sector publico e  torna-los
progressivamente acessiveis de forma
ampla & sociedade sdo-tomense para
dinamizar o desenvolvimento e simplificar
a vida dos cidadaos;

o Incrementar a participacdo cidadd na vida
do pais e nos processos de tomada de
decisao;

« Aprofundar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efectividade da
Administracéo Publica.
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Estes objectivos tornam claro que a Estratégia aqui
desenhada ndo se orienta de forma cega para objectivos
tecnoldgicos, mas antes se apresenta como uma agenda
para melhorar a governag&o e centra-la no cidad&o e na
comunidade. Na sua definicdo pretendeu-se partir
sempre do contexto nacional e formular objectivos
alcangaveis, realistas e mensuraveis.

E importante ter consciéncia, porém, que nao raro os
processos de transicdo digital no quadro de paises em
desenvolvimento podem ser desordenados e sujeitos a
retrocessos.

Por isso mesmo, a presente Estratégia comporta um
alcance alargado nos eixos temporal e espacial. No
eixo temporal porque assume um horizonte de cinco
anos, prazo que se entende realista para a concepgéo e
implementagdo de uma estratégia efectiva, merecedora
de um consenso nacional e, por issO mesmo, hdo
limitada ao ciclo de legislatura corrente. No eixo
espacial, por outro lado, porque os principios que a
informam e as medidas que a concretizam abrangem,
potencialmente, a totalidade dos sectores da
Administracéo Pablica de S&o Tomé e Principe.

A sua concretizacdo supde:

« A aposta clara na formagdo de
profissionais no sector das tecnologias da
informacao e comunicacao. A
Administracdo Publica em Sdo Tomé e
Principe conta com um conjunto de
profissionais qualificados e motivados, no
entanto em ndmero insuficiente. A
formagéo, por um lado, e a maximizagao
do potencial existente, por exemplo através
da coordenacdo entre equipas, por outro,
sdo elementos essenciais para 0 sSucesso
desta estratégia;

o A definicdo de uma lideranga efectiva. A
coordenacéo estratégica deste plano devera
ser assumida por uma Instituicdo publica
com um mandato claro e 0 necessario
apoio politico para a sua implementacgéo e
monitorizacao;

« A definicdo de alavancas de politicas
publicas para desenvolver os estruturantes
desta estratégia enquanto facilitadores-
chave das diversas iniciativas e projectos
de Governacdo Digital. Citam-se, a titulo
de exemplo, os processos de aquisicdo
estratégica de tecnologias de informacdo e

comunicagdo e 0S  modelos  de

cofinanciamento associados;

« A consolidagdo de um quadro
regulamentar e legislativo equilibrado e
estavel para garantir o desenvolvimento
coerente dos estruturantes para a
Governagdo Digital aqui identificados;

« O desenvolvimento de préticas e
instrumentos  sectoriais de observagéo
sistematica e medida de desempenho dos
Servicos que permitam monitorizar a
implementacdo da Estratégia proposta e
introduzir, ao longo do tempo, o0s
necessarios ajustes e correcgoes.

Um altimo proviso se torna necessario. A fixacao de
metas e medidas para o desenvolvimento harmonioso
do dominio da Governacdo Digital em Sdo Tomé e
Principe deverd ser parte de um esforgo estratégico
alargado que oriente uma agenda digital mais ampla
para o conjunto da sociedade sdo-tomense.

Na realidade, a transformagdo digital, i.e. a
capacidade de um pais utilizar de forma inteligente as
tecnologias relevantes, para gerar, processar e partilhar
conhecimento, é hoje um instrumento fundamental
para 0 desenvolvimento sustentavel de um pais. Nos
Gltimos anos, Sdo Tomé e Principe tem dado passos
importantes nesse caminho no dominio das infra-
estruturas e das politicas publicas. A aprovagdo de uma
Lei de Proteccdo dos Dados Pessoais e a criacdo de
uma comissdo que simultaneamente a promove e
supervisiona, é disso mesmo um excelente exemplo.

Este documento, porém, foca-se apenas na
componente da Governacdo Digital tal como definida
na seccdo anterior. Ha neste dominio mais especifico
um importante caminho a percorrer. Caminho que
certamente beneficiard dos recursos que o pais lhe tem
alocado, desde logo com a criagdo do Instituto da
Inovacdo e Conhecimento (INIC), a promocdo de
equipas de trabalho em diversos sectores, a
implementagdo de algumas medidas sectoriais que
estdo a dar frutos no terreno. S&o Tomé e Principe tem
aqui um ponto de partida para o futuro.

Mas mais do que isso, a experiéncia internacional
mostra que a persecugdo de uma estratégia segura para
a Governacdo Digital ¢ um motor essencial de uma
agenda mais vasta. E-o precisamente pela ubiquidade e
0 impacto dos seus efeitos em todas as areas da vida do
pais — da erradicacdo da pobreza a qualidade da
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educacdo, dos servigos de salde a cultura e a vida
guotidiana, da economia a justica, da seguranca a
soberania nacional.

1.4. Metodologia

Este documento foi elaborado por integrantes do
Governo de S&o Tomé e Principe em conjunto com
investigadores da  Unidade  Operacional em
Governagdo Electronica da Universidade das Nagdes
Unidas (UNU-EGOV), localizada em Guimarées,
Portugal.

A UNU-EGOQOV, parte da Universidade das Nagdes
Unidas, € um laboratorio dedicado & Governagdo
Electronica, um nucleo de investigacdo, assessoria e
formac&o cujo intuito € estabelecer uma ponte entre a
investigacdo e as politicas publicas, e apoiar a
Organizacdo das NacBes Unidas e respectivos Estados-
Membros.

Entre os meses de Setembro e Novembro de 2019,
altos funcionarios do Instituto de Inovagdo e
Conhecimento (INIC), de Sdo Tomé e Principe,
actuaram como Government Fellows e iniciaram a
elaboracdo, em conjunto com trés investigadores da
UNU-EGOV, da Estratégia Nacional para a
Governacdo Digital do pais para o periodo 2020/2024.
O documento foi entdo apresentado as autoridades
governamentais do pais em Janeiro de 2020. A partir
de entdo, entre oe meses de Fevereiro e Maio,
contribuigdes de diversas areas do governo foram
coletadas, em um exercicio de validagdo da Estratégia.
Em Junho de 2020 o documento foi apresentado em
sua versdo final.

Os propésitos da Governacdo Digital foram
seleccionados de produgdes cientificas realizadas no
ambito da UNU-EGOV, em especial o trabalho de
Alarabiat et al. (2018), sendo eles:

i) melhorar o desempenho do Governo;
ii) aumentar a efectividade dos servicos publicos;
entre

iii) diminuir a assimetria informacional

Governo e sociedade;

iv) fortalecer a
sociedade;

interaccdo entre Governo e

V) aumentar a participacdo da sociedade nas decisdes
governamentais; e

vi) promover um Governo aberto, transparente e
responsavel.

O projecto foi desenvolvido no ambito da linha de
investigagdo  “Managing e-Governance for a
Successful ~ Digital ~ Transformation:  Planning,
Designing, Assessing, and Monitoring”. No periodo
foram elaborados dois questionarios de diagndstico
para preenchimento por cerca de 80 funcionarios do
Governo de S& Tomé e Principe, denominados
“Pontos Focais de Governac¢do Eletronica”. Foram
também realizadas nove reunides por videoconferéncia
para levantamento de informacdo complementar, com
as seguintes unidades governamentais: Ministério da
Educacdo; Ministério da Saude; Ministério das
Finangas — Area Fiscal; Ministério das Finangas — Area
Alfandegaria; Ministério do Trabalho; Ministério da
Agricultura, Pescas e Desenvolvimento Rural; Instituto
Nacional de Seguranga Social; Direccdo Geral de
Registos Notariais; Direccdo Geral de Turismo e
Hotelaria; e Direccdo de Regulagdo e Controlo das
Actividades Economicas.

A equipa ancorou-se no objectivo de desenvolver
uma estratégia simples e pragmatica, com propdsitos
claros e viadveis, com facilidade de avaliacdo e
acompanhamento da sua execucdo. Para tal, utilizou
como premissas, sempre que foi possivel, a
identificacdo de servigos publicos - perceptiveis ao
cidaddo de Sdo Tomé e Principe - que pudessem ser
transformados pelo uso das tecnologias da informacéo
e comunicagdo (TIC). Tanto os questionarios como as
entrevistas visaram esclarecer, junto dos Orgaos
Publicos, os seguintes itens:

« Servicos publicos mais relevantes, sob a
Optica do cidaddo de Sdo Tomé e
Principe;

e Ordem de prioridade de eventual
transformacao digital dos servigcos com
uso das TIC;

o Possiveis riscos de crise em caso de
interrupcdo de determinado servigo
publico;

« Novos servicos publicos, prestes a serem
lancados, com ou sem uso das TICs;

« AccOes de transparéncia e prestagdo de
contas a populacdo que poderiam ser
melhoradas pelo uso das TICs;
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« AccOes de participacdo da populacdo, a
exemplo de consultas puablicas ou
actividades de co-criacdo de politicas
publicas, que poderiam ser ancoradas no
uso das TICs.

Para identificar outros servicos publicos candidatos
a transformacéo digital foram analisados os seguintes
rankings internacionais produzidos pela Organizacdo
das Nacdes Unidas e pelo Banco Mundial: Electronic
Government Survey, Ease of Doing Business e
Worldwide Governance Index. Estes rankings séo
produzidos utilizando dimensdes e variaveis que
podem ser relacionados com o0s propésitos da
Governagdo Digital, de modo que o0 sucesso na
execucdo da Estratégia de Governagdo Digital de Séo
Tomé e Principe poderd, eventualmente, reflectir em
melhores  posicdes do pais nas avaliagdes
internacionais.

No que diz respeito ao Electronic Government
Survey duas componentes foram seleccionadas: indice
de servigos on-line (OSI) e o indice de participacéo
electronica (EPI). Quanto ao ranking Ease of Doing
Business foram seleccionados os subindices em que a
participacdo do Governo — como prestador de servigos
— é fundamental: facilidade de iniciar um negécio, lidar
com licencas de construgdo, obter electricidade,
registrar propriedades, pagar impostos e realizar
comércio transfronteirico. Finalmente, no que diz
respeito ao Worldwide Governance Index, quatro
dimensdes foram seleccionadas por semelhantes
motivos:  efectividade  governamental, voz e
responsabilizacdo, controlo da corrupcdo e qualidade
da regulamentacéo.

Esta relacdo, utilizada como uma das fontes de
informacdo para a presente Estratégia, pode ser
observada na figura 1.
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Figura 1Rankings internacionais utilizados na construcdo da presente Estratégia.
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5. Estrutura do documento

O presente documento organiza-se em sete capitulos.
Apos a apresentacdo da metodologia utilizada e fixagéo
do ambito e objectivos de uma Estratégia Nacional
para a Governacdo Digital em Sdo Tomé e Principe
neste capitulo introdutério, o capitulo 2 sumaria o
contexto deste exercicio enquadrando-0 no contexto da
evolucdo da aplicacdo das tecnologias da informacéo e
comunicagao no pais, nas balizas proporcionadas pelos
diferentes rankings internacionais, e na caracterizagéo
da pirdmide populacional a qual esta Estratégia se
dirige. Principios, oportunidades e desafios sdo, de
seguida, enunciados no capitulo 3.

Os capitulos 4 e 5 contém o essencial da proposta
aqui apresentada que, como acima se indicou, tem o
seu centro mobilizador na operacionalizagdo de um
conjunto alargado e efectivo de servigos publicos
digitais. O capitulo 4 detalha os respectivos eixos
tematicos e enuncia um conjunto de iniciativas
identificadas em didlogo com os agentes locais que 0s
corporizam. O capitulo seguinte, por outro lado,
introduz os estruturantes, ou facilitadores-chave, da
Estratégia de transformacdo digital do Governo e da
Administracdo Publica, organizados ao longo de trés
conjuntos: tecnoldgico, legislativo e administrativo.

Finalmente, o capitulo 6 relaciona as acgdes
previstas para a execucdo das iniciativas propostas, sua
monitorizagdo e avaliagdo. A breve concluséo
apresentada no capitulo 7, encerra 0 documento, mas
sublinha o seu caracter eminentemente aberto.
Gostariamos de enfatizar aqui esse mesmo aspecto.

Uma estratégia nacional s6 pode ser fruto de um
processo de maturacdo em dialogo com o Governo, 0s
responsaveis e agentes dos diversos sectores da
Administracdo Publica que este documento apenas
pretende iniciar. Por isso o consideramos um ponto de
partida, um primeiro esbogo, aberto, por um periodo a
decidir pelo Governo de Sdo Tomé e Principe, a
discussdo e melhoramento, para ser possivel confluir
numa versao assumida por todos como um verdadeiro
designio nacional. Tal supde, porém, a validacdo das
propostas aqui apresentadas e, sobretudo, a introdugéo
de uma calendarizacdo precisa e de um plano de
alocacdo de diferentes tipos de recursos, que nao foram
ainda incorporados nesta primeira versdo.

2. Contexto
2.1. Historico

As iniciativas de governacdo electrénica em Séo
Tome e Principe tiveram inicio em 2002, com a cria¢ao
do Comité de Governacdo Electronica e Gestdo de
Conhecimento. Nesse mesmo ano foi criado o Centro
de Competéncias em TIC (CCTIC), para apoio a
projectos no dominio das tecnologias da informagdo e
comunicacdo. O projecto, entretanto, ndo sobreviveria
devido a falta de sustentabilidade financeira. Sublinhe-
se gue nessa altura outros paises seguiam caminho
semelhante, possivelmente fruto da aprovacéo, pela
Assembleia Geral das Nagfes Unidas, da resolucao
56/183, que endossava a realizacdo da Cupula Mundial
da Sociedade da Informagdo (World Summit on
Information Society), com o intuito de criar um espaco
para discussdo das oportunidades e dos desafios
emergentes.

Ainda em 2002 surgem iniciativas caracteristicas da
“Sociedade da Informagao”, capitaneadas
principalmente pelo sector privado, como por exemplo
0 “Internet 4All”. Surgem também cybercafés, como
alternativa para acesso a Internet com menores custos.
Em diversos servicos do sector publico foram
instalados novos equipamentos com acesso a Internet.
Acesso analogo surge em Instituicdes de ensino,
nomeadamente no Liceu Nacional.

Em 2005 é criada a Comissdo para Sociedade de
Informagdo e Comunicacdo (COSIC) sem, contudo,
dispor de sustentabilidade financeira para o0
desenvolvimento de projectos. Em 2007, a lei n°
03/2007 sobre o Sistema de Administracdo Financeira
do Estado (SAFE) é promulgada. O SAFE apresenta-se
com o objectivo de evidenciar a execugdo orgcamental,
financeira e patrimonial, bem como apresentar o
resultado do exercicio e a avaliagdo do desempenho
dos orgdos do poder central, regional, local e das
Instituicdes publicas.

Em 2008 é criado o Instituto de Inovacdo e
Conhecimento  (INIC), tendo como finalidade
“implantar a Sociedade de Informagdo e do
Conhecimento em S8o Tomé e Principe e promover a
Investigagdo Cientifica, Desenvolvimento e Inovacao
Tecnoldgica”. Com o apoio da Agéncia de Cooperagao
Brasileira e do Servico de Processamento de Dados do
Governo Federal do Brasil (SERPRO), o INIC
consegue implementar um Centro de Dados e a Rede
do Governo, infra-estrutura de rede oficial do Estado
de S&o Tomé e Principe.
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Ainda em 2008 o Servico de Migracéo e Fronteiras
(SMF) lanca o passaporte biométrico, com suporte
informéatico. Em 2010 tem inicio o funcionamento do
sistema SIDONIA para gestdo aduaneira, o que
permitiu a gestdo de todo o processo de
desalfandegamento das mercadorias, interligando
alfandegas, despachantes e bancos.

Estes desenvolvimentos estdo presentes ha
realizacdo em 2009 do Kitembu Digit@l, primeiro
congresso internacional sobre as TIC, com a presenga
de paises convidados, como Portugal e Cabo Verde.

O ano de 2010 é marcado pelo langamento, por parte
do INIC, do programa “STP em Rede”, direccionado
ao periodo 2010-2014, com o objectivo de
“impulsionar a governagdo -electronica; integrar a
informatica no curriculo escolar; integrar as PME na
era da sociedade de informag&o; democratizar o acesso
a informac&o e ao conhecimento; e dotar o Instituto de
Inovacdo e Conhecimento de competéncias e
capacidades para a execucdo do programa”. Como em
outros casos, a reduzida disponibilidade de recursos e
iniciativa operacional limitou o potencial impacto deste
programa.

Em 2011, Sdo Tomé e Principe adere a amarracao
do cabo submarino ACE, com efectiva entrada em
funcionamento em 2012. Neste mesmo ano, a Internet
3G passa a ser oferecida pela Companhia Sdo-tomense
de Telecomunicagdes e é lancado o E-VisaST, servico
electrdnico de solicitagcdode vistos para entrada no pais.
O mercado de telecomunicagOes abre-se em 2013, ano
gue marca a entrada em operacdo da segunda
operadora do pais, a UNITEL STP, o que contribuiu
para a melhoria dos servicos e também para a queda
dos precos praticados.

No mesmo ano uma parceria com o Governo da
Replublica da China (Taiwan) permite o0
desenvolvimento do projeto G-net, a instalacdo de rede
de dados e VolIP interligando todos os Ministérios. O
projecto permitiu também a instalacdo de telecentros
nas capitais dos distritos, contribuindo para massificar
0 acesso as TIC por meio de cursos de informatica e
acesso a Internet pela populagdo em geral. O posterior
corte de relagbes diplométicas interromperia a
colaboracdo entre os dois paises, suspendendo o
suporte técnico entdo fornecido por Taiwan.

Em 2016, a Direcdo Geral de Registo e Notariado
(DGRN) em colaboracdo com o INIC participa
activamente no projecto de apoio as melhorias e
proximidade dos servicos publicos (PASP PALOP-

TL), com o apoio da Unido Europeia, iniciando o
desenvolvimento de um sistema de registo electronico
de nascimento, com consequente emissao das certiddes
respectivas. O Sistema Integrado de Gestdo de
Assentos (SIGA) encontra-se em producdo, apesar do
continuo desenvolvimento de melhorias, e funciona em
plataforma cloud a partir da Universidade de Aveiro,
Portugal. Neste mesmo ano é aprovada a lei no.
3/20186, de Proteccdo de Dados Pessoais.

Em 2017, com financiamento do Banco Africano de
Desenvolvimento (BAD), tem inicio a construcdo de
backbone de fibra Optica governamental, acc¢do
integrante do programa “STP em Rede”. Com prazo de
conclusdo previsto para 2019, o projecto ja se encontra
parcialmente concluido e em operacao,
disponibilizando uma infra-estrutura de comunicacéo
para 82 Instituicdes e um Centro de Dados para o
Estado. Ainda em 2017 é aprovada a Lei no. 15/2017
sobre cibercrime.

Em 2018 é lancado o passaporte electrdnico,
substituindo os passaportes biométricos utilizados
desde 2008. Em 2019, o Governo de S&o Tomé e
Principe convida a Unidade de Governagédo
Electronica da Universidade das Nagdes Unidas (UNU-
EGOV) para participar na construcdo da Estratégia de
Governacéo Digital do pais.

A evolugdo temporal deste conjunto de iniciativas
esté representado na figura 2.
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Figura 2: Evolucdo das iniciativas de Governacéo Digital em Sdo Tomé e Principe.

2.2. Rankings Internacionais

A avaliagdo de qualquer iniciativa governamental é
importante para a monitorizacdo da implementacéo das
politicas publicas propostas, de modo a permitir que
Governos celebrem os avancos alcangados ou realizem
eventuais correcgdes de rota. O procedimento ajuda a
determinar o nivel de desenvolvimento do pais em
Governagdo Digital, além de permitir um didlogo
franco entre Governo e sociedade quanto ao retorno
dos investimentos realizados.

As avaliacOes serdo mais robustas em fungdo da
disponibilidade  de  indicadores  seleccionados
adequadamente,  medidos  (measurement) com
frequéncia, permitindo comparaces (benchmarking)
do pais com outros paises. E um facto que algo que ndo
pode ser medido ndo pode ser gerido nem melhorado
(Walrad & Moss, 1993).

As medicdes sdo associacOes sistematicas de valores
quantitativos ou descri¢des qualitativas ao grau de
desenvolvimento do pais em determinado aspecto, por
exemplo, em Governacdo Digital. As comparacfes ou
benchmarkings s&o o resultado de medicGes periddicas,
realizadas repetidas vezes, que permitem comparagoes
entre o préprio pais ao longo do tempo, ou deste com
outros. Estas actividades permitem a criacdo de
rankings entre paises em diversas areas.

Organismos internacionais como a Organizacao das
Nacbes Unidas (ONU) ou o Banco Mundial produzem
regularmente rankings de paises classificando-os numa
ampla gama de aspectos. Esses rankings sdo usados
com propositos diversos, entre eles o de suporte a
decisdo de alocagdo de investimento estrangeiro, ou
mesmo 0 de determinar se tais Estados cumpriram as
obrigacGes contratuais ou tratados internacionais a que
estdo obrigados. Alguns destes rankings tém as suas
dimensbes e variaveis associadas aos propositos da
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Governagdo Digital. E o caso dos Indice de
Desenvolvimento de Governo Electronico — EGDI
(Electronic Government Development Index — EGDI) e
o0 de Participagdo Eletronica (E-Participation Index —
EPI) produzidos pela ONU; o Ease of Doing Business
Index e o Worldwide Governance Index, produzidos
pelo Banco Mundial.

A presente proposta apresenta iniciativas e ac¢oes de
Governacdo  Digital que  procuram  atender
prioritariamente ao contexto e aos cidaddos de Sé&o
Tomeé e Principe. Ndo obstante, sempre que possivel, é
procurado um alinhamento com as dimensbes e
variaveis avaliadas pela ONU nos rankings respectivos.
As posicOes assumidas por S&o Tomé e Principe nestes
rankings serdo analisadas nos tdpicos seguintes.

UNITED NATIONS b
E-GOVERNMENT ,
SURVEY 2018 :

O Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais
da Organizacdo das Nacdes Unidas (UN DESA) é
responsavel por publicar, a cada dois anos, um relatério
sobre a evolucdo dos 193 estados-membros da ONU
quanto as suas iniciativas e programas em Governo
electrénico.

O estudo United Nations E-Government Survey
avalia os estados-membros de acordo com o Indice de
Desenvolvimento de Governo Electronico (EGDI).
Actualmente, Sd8 Tomé e Principe encontra-se
classificado na posicdo 154°, conforme pode ser
observado na figura 3.
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Figura 3: Evolugdo de S&o Tomé e Principe no indice de Desenvolvimento de Governo Electrénico (EGDI). Fonte: UN DESA

Observando as avaliagbes de S8 Tomé e Principe
desde 2010, pode-se afirmar que o pais, ndo obstante a
gueda ocorrida nos anos de 2012 e 2014, encontra-se
desde entdo numa vertente positiva. Nas ultimas 3
avaliagdes, o pais pontua melhor a cada biénio, de
modo consistente, 0 que simboliza certa evolugdo no
que diz respeito & Governacéo Digital.

Quando observado o indice de participagdo da
sociedade por meios electrénicos (E-Participation
Index), Sdo Tomé e Principe ocupa hoje a posi¢do
176° Desde 2010 o pais apresentou avangos neste
indice, saindo de 0,0143 em 2010 para 0,1573 em
2018, tendo ocupado a melhor posi¢do no ranking em
2012 (134° lugar). Os resultados, porém, ndo foram
suficientes para assegurar uma melhoria consistente de
posi¢des, uma vez que o pais foi superado ao longo dos
anos pelos demais. Os resultados podem ser
observados na figura 4.

2012

2014

2016 2018

Figura 4: Evolugo de S&o Tomé e Principe no Indice de Participagio Electrénica (EPI). Fonte: UN DESA
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O Banco Mundial é a Instituicdo responséavel pela
publicacio do Worldwide Governance Index. De
acordo com informag0es disponiveis no website oficial
(https://info.worldbank.org/governance/wgi/) “0
relatério agrega indicadores de governanga para mais
de 200 paises e territérios por seis dimensdes da
governanga”. Quatro destes indicadores foram
seleccionados para este capitulo de contextualizagdo, e
utilizados como fonte de informacao para a formulagéo
da Estratégia de Governacdo Digital de S&o Tomé e
Principe, iniciada neste documento. Sdo eles: Voz e

Responsabilizacdo  (Voice and  Accountability);
Efectividade Governamental (Government
Effectiveness);  Qualidade da  Regulamentacdo

(Regulatory Quality) e Controlo da Corrupcéo
(Corruption Control).

Conforme pode ser observado na figura 5, Sdo Tomé
e Principe apresenta seus melhores indices — embora
modestos, classificando-se abaixo do percentil 60 — nos
componentes oz e Responsabilizacdo (Voice and
Accountability) e Controlo da Corrupgéo (Corruption
Control). Os topicos relacionados com a Efectividade
Governamental ~ (Government  Effectiveness) e
Qualidade da Regulacdo (Regulatory Quality)
apresentam valores ainda mais modestos, abaixo do
percentil 30. Todos eles possuem enorme potencial de
melhora com accdes de TIC e serdo alvo das iniciativas
consideradas na presente Estratégia.

Indicator Country Year

Voice and Accountability S3o Tomé and Principe 2010
2012
2014
2016

2018

Government Sdo Tomé and Principe 2010
Effectiveness 2012
2014
2016
2018
Regulatory Quality Sao Tomé and Principe 2010
2012
2014
2016
2018
Control of Corruption Sao Tomé and Principe 2010
2012
2014
2016
2018

Indicadores seleccionados do
WGI (Banco Mundial)

Percentile Rank (0 to 100)

I
I
I
I
————
I
_.__—
L
I
__——
I
I
I
I
I

Figura 5: Evolucao de Sao Tomé e Principe no Worldwide Governance Index (WGI).

Fonte: World Bank
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IPosicao no ranking WGI,
no percentil correspondente

2010 2012 2014 2016 2018
Voz e Responsabilizacao
(Voice and Accountability) 53,55 5,87 8,62 57.14 >1.72
Efectividade Govern_amental 23,92 29,38 20,67 26,92 26,44
(Government Effectiveness)
Qualidade da Regulagao
(Regulatory Quality) 22,49 24,17 25,48 21,15 18,27
Seifielise STl ) 49,52 53,08 57,69 66,77 61,54
(Corruption Control)
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O Banco Mundial também € a Instituicdo
responsavel pelo relatério "Ease of Doing Business".
De acordo com o site oficial, este é publicado
anualmente, correntemente na 162  edicdo,
“apresentando  indicadores  quantitativos  sobre
regulamentos comerciais e protecgdo de direitos de
propriedade que pode ser comparado em 190
economias - do Afeganistdo ao Zimbabue - e ao longo
do tempo ”(Banco Mundial, 2019, p.iii).

O relatorio avalia regularmente 11 areas de negdécio:
iniciar um negdcio, lidar com licengas de construcéo,
obter electricidade, registrar propriedades, obter
crédito, proteger investidores minoritarios, pagar
impostos, comércio transfronteirico, cumprimento de
contratos, resolucdo de insolvéncias e regulacdo do
mercado de trabalho. Os indicadores sdo usados para
analisar resultados econdmicos e identificar quais as
reformas da regulamentacdo empresarial que
funcionaram, onde e por qué (Banco Mundial, 2019).

Estudos recentes desenvolvidos no &mbito da UNU-
EGOV (Martins & Veiga, 2018), com o objectivo de
quantificar a relacdo entre Governagdo Digital e 0
“Ease of Doing Business Report” sugerem que esta
pode influenciar positivamente algumas dessas areas de
negacio.

Os indices alcancados por S8 Tomé e Principe
desde 2010, a cada dois anos, podem ser observados na
figura 6.

2010 2012 2014 2016 2018

Figura 6: Evolucédo de Sdo Tomé e Principe no ranking Ease of Doing Business. Fonte: World Bank.
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A apresentagdo dos rankings produzidos por
organismos internacionais nesta sec¢do  visam
evidenciar a relacdo entre alguns de seus componentes
com 0s propdsitos da governacdo digital, de acordo
com a literatura. Exemplos de indices aqui
apresentados, a exemplo daqueles produzidos pela
ONU e pelo Banco Mundial buscam evidenciar esta
relagdo, bem como ratificar a importancia destes
rankings no cendrio internacional.

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingB
usiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-

Report.pdf

2.3. Piramide Populacional de Sdo Tomé e
Principe

A distribuicéo populacional em Sdo Tomé e Principe
é bastante favoravel as acg¢des de Governagdo Digital.
O pais possui uma populacdo jovem e relativamente
pequena. O cenario favorece, por exemplo, o consumo
de servigos por canais digitais, uma vez que pessoas
mais jovens tendem a privilegiar o relacionamento por
meios digitais. Isso inclui ndo apenas 0s contactos
pessoais, mas também com empresas e entidades
governamentais.

O facto da populagéo ser relativamente pequena, em
torno dos 215,000 Sdo-tomenses, conforme pode ser
observado na figura 7, também favorece a
disseminacdo das plataformas digitais de Governo,
uma vez que acg¢des especificas podem alcancar grande
parcela da populagdo com relativa rapidez e com boa
relacdo custo X beneficio.

1960 1990 2020 2050 2080
I
Sao Tome and Principe (2020 population) - view data table

00 00 +
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Figura 7: Pirdmide populacional de Sdo Tomé e Principe 2020.

Fonte: https://mww.worldometers.info/demeographics/sao-tome-and-principe-demographics/#population-pyramid”


https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-Report.pdf
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-Report.pdf
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2018-Full-Report.pdf
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Os dados combinados com outras informacfes, a
exemplo daqueles  produzidos pela agéncia
especializada em Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo da ONU, 0 International
Telecommunication Union - ITU, também favorecem
accOes de Governagdo Digital. De facto, quanto mais
jovem a populacdo, em geral, mais disponivel estara
para o uso da tecnologia, sugerindo uma boa relagédo
entre o0s investimentos que o Estado deve fazer com os
beneficios trazidos & populagéo.

Os dados mais recentes, provenientes de fontes
como o ITU, UNESCO e World Bank, apontam que
31% da populagdo (66,000) do pais possui acesso a
Internet, 28% destes por telemdvel (60.000). Dados
combinados das 3 fontes apontam que o pais ainda
apresenta um formidavel potencial: enquanto a
populacdo cresce a taxa média de 2.2%, o numero de
linhas mdveis habilitadas cresce a 5.3%, a percentagem
de individuos que acedem a Internet cresce anualmente
a ordem de 14%, e o nimero de utilizadores de redes
sociais cresce 18% ao ano.

3. Principios, Oportunidades e Desafios

A Estratégia para a Governacdo Digital de Séo
Tomé e Principe, cuja versdo preliminar se esboca
neste documento,  adoptou, desde o0s primeiros
momentos da sua formulag¢do, principios que devem
nortear também a sua execugdo, acompanhamento e
avaliacdo.

Por “principio” deve-se entender aquilo que
constitui a base, ou raiz da Estratégia. E também uma
espécie de “porto seguro”, aquilo a que se deve
recorrer em caso de duvidas sobre a correcta execucéo
da Estratégia. Tais principios séo:

A. Lideranca Robusta: a execugdo da Estratégia
necessitara de uma lideranca forte e coesa, seja
por meio de um Comité Estratégico composto
por decisores governamentais ou por meio de
um Chief Information Officer governamental.
O importante é que as decisfes sejam claras e

coerentes.
B. Compromisso Institucional: A adesdo a
Estratégia pelas Instituicbes do pais €

fundamental e defender4 naturalmente da
robustez e coeréncia da lideranga do processo.
Nem sempre acontece de forma imediata, mas
deve ser sobretudo consistente. Em geral, a
transformacao digital também tem como base a
transformacdo das Instituicdes.

C. Investimentos sustentaveis: O pais tem um
histérico de iniciativas relacionadas com a
aplicacdo das tecnologias da informacdo no
Governo. E  necessario  revisitar  estas
iniciativas, detectando quais foram as lacunas
de sustentabilidade, sejam elas financeiras, de
capacidade/capacitagéo de equipas,
legislativas, entre outras. E importante que os
investimentos nas iniciativas de transformacao
digital sejam, sobretudo, sustentaveis no maior
namero de aspectos possiveis.

D. Parcerias internacionais favoraveis: As
caracteristicas de paises como Sd Tomé e
Principe favorece a execucdo de politicas
publicas por intermédio de parcerias
internacionais. Independente do tipo de
parceria internacional, devem-se procurar as
mais favordveis ao pleno desenvolvimento
desta Estratégia.

E. Recursos tecnoldgicos partilhados:
InstituicGes governamentais devem privilegiar
a partilha — sem prejuizo da seguranca e
privacidade - das suas capacidades
tecnoldgicas, incluindo equipamentos, servigos
e dados. Deve ser um proposito a néo-
proliferag@o de “silos” tecnologicos que tardem
a transformacdo digital ou prejudiquem a sua
sustentabilidade.

F.  Servigos publicos prioritariamente digitais:
Deve-se buscar um inventario dos servigos
publicos oferecidos pelo Estado. Novos
servigos publicos devem ser idealizados
prioritariamente em meio digital. Servigos
publicos ndo percebidos pela popula¢do devem
ser eliminados ou transformados para que
gerem “‘valor publico”. O servigo publico em
canais digitais deve ser oferecido tendo em
mente que toda a populacdo tem capacidade de
utiliza-lo, ainda que com apoio de funcionarios
publicos, por telefone ou nos tradicionais
balcGes de atendimento.

Os principios acima enunciados informardo uma
Estratégia que deve ser igualmente alicercada no
qguadro de oportunidades e desafios concretos que
condicionam o seu planeamento e execucao.

No que as oportunidades concerne sublinha-se, antes
de mais, que Sdo Tomé e Principe é um pais
relativamente homogéneo, em paz, com taxa de
alfabetizacdo elevada, governado num quadro
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democrético estavel. Trata-se ainda de um pais com
uma forte camada de populacdo jovem, com nivel de
literacia digital elevado, e, consequentemente, com
grande potencial para utilizar e tirar proveito da
digitalizacdo dos servicos publicos e da modernizacéo
administrativa.

No que concerne a Governagdo Digital, o pais tem
vindo a desenvolver diversas iniciativas ao longo dos
altimos quinze anos, como se detalhou no capitulo
anterior. Mais importante ainda, identifica-se no pais
um consenso alagado em torno da importancia da
simplificacdo administrativa, da melhoria dos servicos
publicos e sua adequagdo as necessidades dos cidaddos
e empresas, da promocdo de uma cultura de
responsabilizacdo na Administragcdo Publica, e de uma
maior eficcia desta a nivel central e local.

O Governo considera explicitamente a necessidade
de introduzir e consolidar politicas e programas de
Governo digital como uma prioridade estratégica para
o desenvolvimento!!. Preocupacdo analoga encontra-
se, de resto, na andlise dos programas de Governos
anteriores, independentemente dos partidos politicos
que os lideraram.

Neste  &mbito, enumeram-se as  seguintes
oportunidades directamente relacionadas com o
desenvolvimento das capacidades de Governacédo
Digital:

o Ré&pido crescimento da penetracdo da
internet na sociedade sao-tomense, e
progresso assinalavel na literacia digital,
sobretudo entre as camadas populacionais
mais jovens;

« Existéncia de diversas pecas legislativas
enguadradoras de aspectos basicos para
suporte do processo de transformacéo
digital. Salienta-se, em particular, a Lei
de Protecdo de Dados Pessoais, cuja
implementacdo € supervisionada por
uma comissdo nacional ja operante no
terreno. Refira-se também a legislacdo
sobre ciber-seguranca e o debate em
curso para criagdo de uma cartdo Unico
do cidadéo;

. Existéncia de alguns servi¢os publicos
fornecidos, pelo menos parcialmente,
através de canais digitais, por exemplo,
nos dominios da Seguranca Social, das
Alfandegas e da Economia, onde

sobressai um servico on-line para
criacdo de empresas;

. Existéncia, em alguns  sectores,
nomeadamente na Justica, de
estruturantes  fundamentais para a
consolidacdo e expansdo do processo de
Governacdo Digital e que poderdo ser
expandidos a todo o sector publico com
baixo investimento. E o caso, por
exemplo, do Portal do Cidaddo e o
Portal de ReclamagGes no Ministério da
Justica;

. Existéncia de algumas infra-estruturas
de relevo, embora insuficientes, nos
dominios das comunicacdes,
armazenamento e processamento de
informacdo (e.g. rede de fibra Optica do
Governo; diversos centros de dados);

o Existéncia de um  drgdo  de
coordenacgdo/planeamento para a
sociedade da informacdo e do
conhecimento — o Instituto de Inovacao
e Conhecimento (INIC), que assume
progressivas  responsabilidades  na
Governagdo Digital. O INIC reporta
directamente ao Governo e é dotado de
um apoio politico claro que facilmente
se poderd traduzir na formulacdo de um
mandato mais detalhado e em sintonia
organica com outras estruturas de
relevo;

. Existéncia, quer no INIC, quer em
nacleos de informética dispersos por

diferentes sectores, de equipas de
desenvolvimento competentes e
motivadas, embora em  nUmero

insuficiente e sem coordenacdo entre
elas.

[ Foi, de resto, neste contexto e nessa convicgdo
que o Governo de Sdo Tomé e Principe solicitou a
colaboracdo da UNU-EGOV no acompanhamento dos
seus técnicos no processo de elaboragdo de uma
Estratégia de Governagdo Digital.

Em contrapartida, a situagdo actual comporta
algumas fragilidades e ameagas que constituem
desafios importantes a qualquer implementacédo de uma
Estratégia para a Governacdo Digital, nomeadamente:
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« Ndmero insuficiente e dispersdo de
guadros técnicos relevantes por diversos
sectores da Administracdo Publica, que
requer, entre outras medidas, um esforgo
concertado de formacao de lideres para a
Governacdo Digital e profissionais em
desenvolvimento informéatico, assim
como de capacitacdo genérica de todos
os funcionérios publicos;

« Disperséo de iniciativas na auséncia de
uma politica integradora, monitorizada
por entidade dedicada;

« Dispersdo de centros de dados na
Administracdo Publica e sectores afins;

« Recurso a alojamento externo de dados e
servigos estruturantes, incluindo dados
pessoais dos cidadaos;

« Gestdo privada do dominio .st.;

« Necessidade de reforgo adicional dos
requisitos basicos para a utilizacdo
estratégica de tecnologias digitais
incluindo, nomeadamente, a melhoria
das redes de comunicacao
governamental, a utilizacdo consistente
de contas de e-mail e a recolha, gestéo,
partilha e reutilizacdo de dados publicos;

« Necessidade de ultrapassar um histérico
de falta de sustentabilidade em projetos
de Governagdo Digital. Factores
determinantes nesses processos parecem
ser lideranga insuficiente ou dispersa,
falta de politicas inovadoras de alocacéo
e gestdo de recursos, inexisténcia de
modelos de (co-)financiamento
adequados.

4. Eixos Teméticos de Servicos Digitais: Proposta
de Iniciativas

A Estratégia de Governagdo Digital de S&o Tomé e
Principe foi elaborada tendo como prioridade a oferta
de servicos publicos em formato digital.

No intuito de viabilizar uma organizagdo sustentavel
para os futuros servicos digitais procurou-se evitar a
replicacdo da estrutura organizacional do Governo no
documento. As estruturas governamentais naturalmente
se alteram conforme a necessidade de rearranjos

institucionais que viabilizem o funcionamento do
Governo hum determinado momento politico do pais e,
portanto, vincular um documento estratégico de longo
prazo & estrutura actual ndo seria adequado.

Nessa linha, nove eixos tematicos de servicos
digitais foram elencados a partir da revisdo de
literatura, bem como da realidade contextual de S&o
Tomé e Principe. Sdo: salde; educacdo; area fiscal e
tributaria; protecdo social; meio ambiente; turismo;
justica e cidadania; trabalho e emprego; e agricultura,
pecuédria e pesca. Para cada um dos nove eixos
tematicos, diversas iniciativas sdo propostas conforme
0s subitens desta seccdo.

No intuito de oferecer suporte ao desenvolvimento
destas iniciativas, uma série de estruturantes também
foi idealizada. Eles estdo dispostos em trés eixos
tematicos a saber: tecnoldgico, legislativo e
administrativo. Cada componente serd detalhada
oportunamente no capitulo 5.

A figura 8 explicita a organizagdo proposta.
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Eixos Satide Educacio Area Fiscal e
Tematicosde Tributéria
Servicos
Digitais - . . . .
Protecao Social Meio Ambiente Turismo
. . . Agicultura, Pecudria
Justica e Cidadania Trabalho e Empre !
s prege e Pesca
Estuturantes Tecnolégicos Legislativos Administrativos
para oferta — Equipa de
dos servicos | | Servigo de SMS Centro de Dados || o | (irico GoVST Legislado sobre simplificacéo de
digitai Governamental Assinatura Digital .
igtais Servicos
5 - Programa de
Plataforma Movel E-Mail Institucional . - Legislagao de .
Identidade Digital . Capacitagdo em
oy sl el 2 et Transformacdo Digital
Plataforma de Plataforma de Plataforma de Legislagdo de Centro de Servigos
Autenticacio Interoperabilidade :ﬁ:;?:g: Transparéncia Compartilhados
Portal da Portal da Lo Legislacdo de Centro de Exceléncia
Transparéncia Participacio Estrutu'ra!'ltes Participacdo Social em Desenvolvimento
Tecnolégicos

943

Figura 8: Eixos Teméticos de Servicos Digitais e Estruturantes Tecnoldgicos, Legislativos e Administrativos

As iniciativas correspondentes a cada Eixo Tematico
de Servicos Digitais foram estabelecidas tendo como
fonte questionarios e entrevistas a funcionarios
publicos do Governo, além de componentes avaliados
por rankings internacionais. No intuito de
compatibilizar a proposta de novos servigos também
foram analisados os websites disponiveis no pais,
conforme cada um dos temas dos eixos tematicos,
classificando os servicos publicos identificados em
guatro estagios de desenvolvimento adotando critérios
semelhantes aos utilizados pelo United Nations
Department of Economic and Social Affairs (UN
DESA):

. [Estagio I: Sdo disponibilizadas
informagdes sobre o servigo, mas ndo ha
qualquer interacdo com o cidaddo e o
servico é disponibilizado num website;

Estagio Il: HA& grande quantidade de
informacGes, uma presenca mais
aprimorada, com alguma interacdo e
ferramentas electronicas com
formularios on-line e outras;

Estagio I11: Ha interacdo bidireccional,
oferecendo servigos totalmente on-line
que podem incluir at¢é mesmo
transacgdes financeiras. Neste estagios,
varios canais sdo usados de forma
coordenada;

Estagio 1V: Integracdo entre 6Orgdos
governamentais, prestando  servigos
completamente on-line de uma forma
transparente para os cidaddos como uma
Unica entidade. A forma como o
Governo opera neste estagio modifica-se
completamente. Servicos publicos séo
prestados por diversos canais de forma
integrada.
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A figura 9 resume a classificacdo proposta.

Estagio I: Estagioll: Estagiolll EstagioIV:
Presenca Presenca Presenca Presenca
Emergente Avancada Transacional Conectada
Canais: Canais: Canais: Canais:
Website basico, Portal web, Servico Portal web, Servico Diversos. Os mais
Quiosques Pablicos de Mensagens de M ensagens SMS, préximos daqueles em
SMS, Portal Mével, que o cidadao realmente
Portal Mével, Quiosques Publicos, utiliza. Servicos publicos
Quiosques Publicos PPP oferecidos de modo
totalmente integrado a
estes canais.
Fonte: UN DESA (Adaptado)
Por fim, dois pontos importantes devem ser 4.1. Saude

ressaltados.  Primeiramente, deve-se ter em
consideracdo na oferta dos servicos publicos em
formato digital, a satisfacdo dos seguintes pressupostos
baseados na Ministerial Declaration on e-Government
(Tallin declaration) da Comissdo Europeia: confianca,
seguranca, inclusdo, acessibilidade, abertura,
transparéncia, interoperabilidade de dados e
informacbes, oferta por padrdo em formato e canal
digital, solicitagdo de servigos “uma unica vez (only
once)”, eliminando etapas burocraticas desnecessarias.
Em segundo lugar, deve assegurar-se que as iniciativas
constantes dos eixos tematicos e dos estruturantes bem
como a associacdo entre cada uma delas necessitardo
ser apuradas em harmonia com o cenario em que serdo
executadas.

http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id
=47559

A proposta de servicos publicos na &rea da Salde a
serem transformados em servigos digitais foi realizada
em conjunto com profissionais do Ministério da Saude.

Preliminarmente, cabe ressaltar como aspecto
positivo, o fato do pais contar com um Plano Nacional
de Desenvolvimento da Saude, documento que
formaliza as intencBes de curto, médio e longo prazo
no sector, consistindo em importante fonte de
informagcdo  para  decisores  envolvidos  na
transformacao digital.

O Plano Nacional de Desenvolvimento da Saude
(Figura 10) aborda, por exemplo, o Sistema de
Informagdo Sanitéaria (SIS) cujo objectivo € apoiar a
tomada de decisdes estratégicas, apoiar o planeamento
e a gestdo de programas, monitorizar o desempenho
diario e fornecer avaliacbes periddicas para 0s
objectivos  fixados pelo Plano Nacional de
Desenvolvimento da Salde. Apesar de ndo ter como
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objectivo oferecer servigos digitais, o sistema pode ser
considerado um importante sistema de bastidor — ou
backoffice — que pode viabilizar diversos servicos
publicos de saude em formato digital.

PRS- "

GOVERNO

L Decreto n.* 092018
3 Informatizagio e Simplificagio de Actos e
\ Procedimentos do Registo Civil ¢ Identificagio
ot s

SAO TOME E PRINCIPE bilb

de identida

Tomé ¢ Principe por di
de 60 ¢ 70 do século pas

DIARIO DA REPUBLICA apdsa independéacia, e alc

REPUBLICA DEMOCRATICA DE SA0 TOME E PRINCIPE

Ministério da Saide

PLANO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO DA SAUDE

20172021

Figura 10: Trechos do Plano Nacional de Desenvolvimento da Saude.

Na reunido ocorrida com a equipa do Ministério da
Saude foram elencadas as prioridades de servicos a
serem digitalizados: programa de vacinagdo, programa
de salde reprodutiva; gestdo hospitalar (agendamento,
processo clinico electrénico, entre outros); programa
de satde materno-infantil (PMI); e gestdo de pacientes
com SIDA, Tuberculose e Malaria.

A relagdo de iniciativas da area tematica de Salude
foi construida tendo por base:

i) a analise do website http://ms.gov.st/;

ii) analise das respostas aos questionarios da UNU-
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos na
area;

iii) informacdes colhidas em reunido com a equipa
do Ministério da Saude;

iv) componentes de rankings internacionais. A
relagcdo consolidada de iniciativas, com 0s respectivos
estruturantes esta apresentada a seguir:
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Servicos

Estruturante Tecnolégico

. s Equipa do
Equipa de Simplificagdo Ministério da
Alerta de Datas de Servico de Mensagens de Servigos; N/A Salde?
Vacinas! SMS Programa de Capacitagdo Rankings
em Transformacdo Digital Internacionais
Portal Unico GOV.ST;
Plataforma Movel
Caderneta GOV.ST; Equipa de Simplificacdo Legislacio Equina do
Electrdnica do Plataforma de de Servigos; gisla _=quip
, L S de Partilha de Ministério da
Programa de Salde Autenticacdo; Plataforma Programa de Capacitacdo Dados Satde?
Materno Infantil (PMI) de Interoperabilidade; em Transformacéo Digital;
Centro de Dados
Governamental
Servigo de Mensagens Equipa do
SMS; Equipa de Simplificacéo Ministério da
Portal Unico GOV.ST; quip . p. ¢ Satde*
. de Servigos; -
Plataforma Maovel — Rankings
x . ) Programa de Capacitacdo S A
Marcacdo on-line de GOV.ST; LAY Legislacdo Internacionais
; em Transformacéo Digital; .
Consultas e/ ou via Plataforma de . de Partilha de
L Centro de Servi¢os
SMS Autenticac¢&o; . ) Dados
Partilhados;
Plataforma de L
L . Centro de Exceléncia em
Interoperabilidade; Desenvolvimento (CED)
Centro de Dados
Governamental
Portal Unico GOV.ST;
Plataforma Movel . T
. Equipa de Simplificacdo
GOV.ST; -
de Servigos; .
Plataforma de - Equipa do
N Programa de Capacitacdo S o
. Autenticacéo; N Legislacéo Ministério da
Processo Clinico em Transformacao Digital; - ol
PR Plataforma de g de Partilha de Saude
Electrénico . ) Centro de Servicos .
Interoperabilidade; . ) Dados Rankings
Partilhados; Ll
Centro de Dados I Internacionais
. Centro de Exceléncia em
CoemEmanE Desenvolvimento (CED)
E-Mail Institucional
GOV.ST
Servigo de Mensagens Equipa de Simplificacdo
Alerta de Epidemia SMS; de Servigos; Rankings
P E-Mail Institucional Programa de Capacitacdo Internacionais
GOV.ST em Transformacdo Digital
Equipa do
Ministério da
- o ]
PODIEREED o8 Portal da Equipa de Simplificacdo Legs ko Saudg
(CaEiLDs B2l & Transparéncia de Servigos ik REnleTigs
Salide/Especialidades® P ¢ Transparéncia Internacionais
Website:

http://ms.gov.st/
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1 O servigo pode estar baseado no Sistema de Vacinagdo e no
Sistema de Gestdo do Programa Materno Infantil, sistemas de
backoffice em desenvolvimento.

2 Atualmente, nos casos de urgéncia néo é possivel ter acesso ao
historial clinico do paciente, vito que tudo esta em papel e
arquivado no arquivo central do maior hospital de pais. Este facto
contribui para aumentar o tempo necessario para que o médico
tome a melhor decisdo em casos urgentes.

Por fim, cabe ressaltar oportunidades de Governacdo
Digital, como as relacionadas com o iminente
lancamento do Sistema de Saude Reprodutiva, ja
desenvolvido porém dependente do servico de
interoperabilidade para carregar informacfes da base
de dados do cidaddo proveniente da Direccdo Geral de
Registos Notariais (DGRN). Outra oportunidade é a
utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informagéo
para promover a participacdo da sociedade no ciclo de
politicas pablicas de Saude.

4.2. Educacao

Os servicos publicos passiveis de transformacao
digital correspondentes a area da Educacdo foram
catalogados em conjunto com profissionais do
Ministério da Educacdo e Ensino Superior, em reunido
por videoconferéncia. O drgado € o responsavel maximo
pela tematica no pais.

O Ministério da Educacdo e Ensino Superior possui
um  website oficial, acessivel em https:/
www.mecc.gov.st/. O website encontra-se actualizado
com informagdes de diversas Instituicbes sob a sua
tutela, assim como informacGes de interesse publico
como as estratégias, boletins estatisticos e alguns
Servigos.

A Instituicdo conta com um Sistema de Gestdo
Escolar para apoio a matricula dos alunos, bem como
as actividades docentes. Entretanto, por falta de
capacidade técnica para operacionalizar e manter o
sistema neste momento, algumas das suas
funcionalidades ndo estdo em uso, por exemplo, as
matriculas para o corrente ano lectivo foram realizadas
“manualmente”. Apesar de a primeira vista parecer
uma ma noticia, tornar o0 sistema novamente
operacional pode constituir uma oportunidade de
transformacdo digital com pequeno investimento.

% Podem planear-se acgdes para tornar transparente os gastos do
Estado com saude, uma vez que cidaddos reclamam que gastos com
contrapartida séo elevados. As contas dos anos de 2012 a 2015
estdo publicadas no website do Ministério da Sause, mas tal
publicagao foi interrompida nos Gltimos anos.

4 Reunido ocorrida em 04.11.2019, por videoconferéncia.

O Ministério da Educacdo e Ensino Superior € um
dos poucos érgdos oficiais a contar com um sistema de
correio electrénico institucional (@mecc.gov.st).
Apesar de ndo ter sido possivel levantar as informacdes
completas sobre custos de provimento deste servico, é
importante avaliar a viabilidade de estendé-lo a todo o
Governo de Sdo Tomé e Principe por meio de um
servigo partilhado, conforme detalhado no capitulo 5,
relativo aos “Estruturantes”.

Na reunido ocorrida com a equipa do Ministério
foram elencadas as prioridades de servicos a serem
digitalizados, nomeadamente aqueles ja oferecidos nos
balcoes presenciais “Guiché do Aluno” e “Casa do
Professor”: declara¢des de habilitagdo, como certiddes
e diplomas; matriculas; concessdo de passe escolar;
candidatura a bolsas de estudo, servigco que no passado
ja foi oferecido na modalidade digital; pedidos de
equivaléncia de grau; e candidatura dos professores,
também oferecido na modalidade digital no passado
recente. Os servicos que no passado ja foram
oferecidos na  modalidade digital  indicam
oportunidades de resultado com baixo investimento.

Durante o processo de validacdo da Estratégia por
integrantes do Ministério da Educacdo e Ensino
Superior, integrantes da Direccdo de Inovagéo
Educativa confirmaram a necessidade de priorizar a
digitalizagdo dos servigos de matricula e de emisséo de
certiddes.

A relagdo de iniciativas da &rea temética de
Educacdo foi construida tendo por base:

i) a analise do website http://mecc.gov.st/;

ii) analise das respostas questionarios da UNU-E
GOV relativo aos servicos publicos oferecidos na area;

iii) informagdes colhidas em reunido com a equipe
do Ministério da Educacdo e Ensino Superior;

iv) componentes  avaliados em  rankings
internacionais; e
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v) informagdes colhidas durante a validagdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relagdo

consolidada de

iniciativas,

com 0s respectivos

estruturantes esté apresentada a seguir:

Servicos

Estruturante Tecnol6gico

Estruturante
Administrativo

Estruturant
e Legislativo

Portal Unico GOV.ST;

Declaracéo de Plataforma de Autenticag&o; . Legislacéo . s
LA L . Equipa de Equipa do Ministério
Habilitacdo, Plataforma de Interoperabilidade; Simplificacio sobre da Educacio e Ensino
como CertidBes e Plataforma de Pagamentos de Sgrvi og Assinatura SE erior 3
Diplomas * Electronicos; Centro de Dados ¢ Digital P
Governamental
Portal Unico GOV.ST; Equipa do Ministério
Plataforma de Autenticagéo; da Educag&o e Ensino
Plataforma de Interoperabilidade; Equipa de Superior 3
Matriculas Plataforma de Pagamentos Simplificagdo Rankings
Electrénicos; de Servigos Internacionais
Centro de Dados Governamental; Reunides de
E-Mail Institucional GOV.ST Validacéao da Estratégia
Portal Unico do Governo GOV.ST;
Plataforma de Autenticacéo;
x Plataforma de Interoperabilidade; Equipa de Equipa do Ministério
Concesséo de T x -
4 Plataforma de Pagamentos Simplificacdo da Educagdo e Ensino
Passe Escolar L2 . S s
Electronicos; de Servicos Superior
Centro de Dados Governamental;
E-Mail Institucional GOV.ST
Portal Unico GOV.ST; Equipa do Ministério
Candidatura a Plataforma de Autenticacéo; da Educacdo e Ensino
Plataforma de Interoperabilidade; Equipa de Superior ®
Bolsas de R .
Plataforma de Pagamentos Simplificagéo Rankings
Estudo no s . e
Exterior 2 Electronicos; de Servicos Internamopals
Centro de Dados Governamental; Website
E-Mail Institucional GOV.ST WWW.Mmecc.gov.st/
Equipa do Ministério
da Educacdo e Ensino
) . L
Candidatura a Portal Unico GOV.ST; E-Mail SiIrEnqul:?i?::eéo SEF:]VII(?; s
Bolsas Internas 2 Institucional GOV.ST piTicag KIngs
de Servicos Internacionais
Website
WWW.mecc.gov.st/
candidatura Portal Unico GOV.ST; Equipa de Equipa do Ministério
5 E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificacdo da Educacdo e Ensino
dos Professores o . o
Plataforma de Autenticacéo de Servicos Superior
Pedido de Portal Unico do Governo GOV.ST; Equipa de Equipa do Ministério
Equivaléncia E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificagéo da Educaco e Ensino
g Plataforma de Autenticacéo de Servicos Superior®
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Ll 8 Equipa e Legislacdo de Rankings
Beneficiarios de Portal da Transparéncia Simplificacéo gistagao INgS
: Transparéncia Internacionais
Bolsas de Servicos
Rankings
Boletim Legislacdo de Internacionais
Estatistico Transparéncia Website
WWW.Mmecc.gov.st/
Publicidade das
Informagdes sobre
Bolsistas, Alunos
Matriculados, Equipa de L .
Lista de Portal da Transparéncia Simplificagéo Leglslagao_de Ranl_qng;
: Transparéncia Internacionais
Professores, bem de Servigos
como Gastos com
Educacéo

1 O servigo atual é solicitado até 150 vezes/dia em épocas de pico,
levando em média 45 dias para ser concluido, entre a analise do
pedido pelo director, levantamento de informagdes e subsequente
emissdo pelos técnicos. Os servicos de emissdo de certiddes e
diplomas possuem custos entre 110 e 150 dobras/pedido.

2 O servigo ja se encontra no Estagio | de desenvolvimento, aquele
em que “sdo disponibilizadas informagdes sobre o servigo, mas nao
ha qualquer interaccdo com o cidaddo e o servigo disponibilizado
no website”. Entretanto, ja foram oferecidas em suporte digital no
passado. O servigo de candidatura a bolsa de estudos tem custo de
60 dobras. Ha

também um sistema de informacdo que automatiza os bastidores
(backoffice) do servigo.

3 Reunido ocorrida em 30.10.2019, por videoconferéncia.

4 O servigo de emissdo do passe escolar tem custo de 180 dobras,
com necessidade de renovagao a cada 3 meses.

4 Ha um sistema de informagio que automatiza o “backoffice” do
servico de candidatura de professores.
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H& na listagem servigos que oferecem risco se ndo
oferecidos  adequadamente, por exemplo das
candidaturas de professores, o qual era disponibilizado
em canal digital até recentemente. O servico de
matriculas de alunos em suporte totalmente digital,
caso oferecido, deve prever alternativas de canais
presenciais, mais uma vez por factores relacionados
com o risco de interrupgdo dos servigos.

O langamento do Novo Cartéo do Estudante pode-se
caracterizar como uma oportunidade para avangos na
Governacdo Digital. O projecto ja prevé a
disponibilizacdo de um QR Code indicativo de direito
ao passe escolar. Entretanto, poderia ser base para a
oferta de muitos outros servigos em canal digital. Outra
oportunidade, assim como em outras areas tematicas, é
a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da
informacédo para promover a participacdo da sociedade
no ciclo de politicas publicas da Educacéo e do Ensino
Superior.

4.3. Trabalho e Emprego

Os servigos publicos da area tematica do Trabalho e
Emprego sdo responsabilidade do Ministério do
Trabalho, Emprego e Solidariedade. Uma selecgdo
desses servicos, observada a oportunidade de
transformacdo digital, foi levantada em conjunto com
profissionais do 6rgao.

O uso da tecnologia para a transformacdo destes
servicos & bem vista pelos entrevistados, que no
entanto ressaltam que todos os processos sdo feitos de
forma tradicional, existindo necessidade de uma
completa reestruturacdo dos bastidores (backoffice)
preliminar a qualquer transformacdo planeada. N&o foi
identificado na construcdo desta Estratégia, por
exemplo, um website oficial do Ministério.

Duas areas se destacam nas fungdes ministeriais: a
Direcdo de Trabalho, responsavel pelas politicas
publicas de emprego e regulacdo do trabalho; e a
Dire¢do de Inspeccdo de Trabalho, responséavel pelas
actividades de fiscalizacgdo. Em ambas ha
oportunidades de transformacéo digital de servigos e
actividades.

A Direcdo de Trabalho tem se esforcado para
superar dificuldades em cumprir as suas atribuicdes,
inclusive com iniciativas inovadoras. No ano de 2016,
este sector levou a cabo uma campanha de
sensibilizacdo, via televisdo, para a inscricdo das
pessoas em busca de emprego. Inicialmente um
sucesso, a campanha foi interrompida pois a néo

adesdo por parte das empresas em comunicar
disponibilidade de vagas fez com que o 6rgao perdesse
a credibilidade perante os inscritos.

A Direcdo da Inspecdo de trabalho, responsavel
entre outras questBes por garantir as condi¢bes de
higiene e seguranga no local de trabalho, conduz
inspeccBes locais rotineiras para analise de
conformidade, podendo ainda receber denlncias de
violag&o destas condiges.

Na reunido ocorrida com a equipa do Ministério
foram elencadas as prioridades de servicos a serem
digitalizados: emissdo de carteira de trabalho;
mediacdo de conflitos laborais; servigo de emprego; e
validacdo de contratos de trabalho.

Durante o processo de validagdo da Estratégia,
integrantes das DirecgOes de Trabalho e da Inspecéo de
Trabalho sugeriram incluir na lista de prioridades o
servico de emissdo de declaracdo de contratos,
descendentes e da época colonial.

A relacdo de iniciativas da &rea tematica foi,
complementada através da:

i) andlise das respostas dos questionarios da UNU-
EGOV relativamente aos servigos publicos oferecidos
na area;

i) outras informagdes colhidas em reunido com a
equipa do Ministério do Trabalho, Emprego e
Solidariedade;

iii) componentes avaliados em
internacionais; e

rankings

iv) informacdes colhidas durante a validagdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relagdo
consolidada de iniciativas, com 0s respectivos
estruturantes esta apresentada a seguir:
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Servicos

Estruturante Tecnol6gico

Estruturante Ad-
ministrativo

Estruturante
Legislativo

Portal Unico GOV.ST;

. . - . Equipa de Equipa do Ministério
Pecj(;g?r(::biﬁzge'ra PIa;.Iaf;)rfrn a de(;ntzrotpertz?lblllfj a.de, Simplificagdo de do Trabalho, Emprego
a a_orma_ € ] utenticacao, Servigos e Solidariedade !
E-Mail Institucional GOV.ST
e Portal Unico GOV.ST; Equipa de Equipa do Ministério
edlagdo de t.on- E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificacdo de do Trabalho, Emprego
flitos Laborais . : P 1
Plataforma de Autenticag&o Servicos e Solidariedade
L Equipa do Ministério
- Portal Unico GOV.ST; Equipa de do Trabalho, Emprego
Inscricdo para Em- . L T S 1
prego E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificagéo de e Solidariedade
Plataforma de Autenticagao Servigos Rankings Internacio-
nais
) Equipa do Ministério
Portal Unico GOV.ST; Equipa de do Trabalho, Emprego
Oferta de Emprego E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificagdo de e Solidariedade *
Plataforma de Autenticacéo Servicos Rankings Internacio-
nais
Validagio de Portal Unico GOV.ST; Equipa de Equipa do Ministério
Contratos de Plataforma de Simplificagdo de do Trabalho, Emprego
Trabalho Autenticacéo Servigos e Solidariedade *
oy i Rankings
. Den~unC|a de. Portal Unico GOV.ST; Equipa de Internacionai
Violagdo de Lei de . . L
. E-Mail Institucional GOV.ST; Simplificagdo de
Trabalho e de Aci- ) . - lidacs
dentes de Trabalho Plataforma de Autenticagéo Servicos ReuniGes de Validagdo
da Estratégia
Publicidade de
Listas de VVagas de Equipa de - . .
Emprego; Portal da Transparéncia Simplificacdo de Leglslac;zio d_e Rankings Internacio-
. - Transparéncia nais
Publicidade de Servigos
Concursos Publicos
Declaracédo de
contratos, Portal Unico GOV.ST; Equipa de s ds Vil
descendentes e Plataforma de Simplificacdo de L. ¢
) N q da Estratégia
da época Autenticacdo Servigos
colonial

! Reuni&o ocorrida em 20.11.2019, por videoconferéncia.
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E oportuno ainda promover a participagdo da
sociedade na formulacdo, acompanhamento e avalia¢éo
das politicas publicas do trabalho e emprego, utilizando
as facilidades oferecidas pela tecnologia da
informacdo. Um exemplo recente foi o ocorrido na
elaboracdo da Lei 6/19, ocasido em que se ouviu
presencialmente a sociedade civil organizada, algo que
seria mais eficiente se realizado com uso das
tecnologias da informacéo.

4.4. Protecgdo Social

Os servigos publicos objeto de transformacao digital
correspondentes a &rea de Protec¢do Social foram
identificados junto a profissionais do Ministério do
Trabalho, Emprego e Solidariedade. O Orgéo é o
responsavel pela teméatica no pais juntamente com
assuntos relacionados com o trabalho e emprego. Para
tal, possui em sua estrutura a Direcgdo da Proteccéo
Social.

A Direccdo da Proteccdo Social é encarregada dos
projetos sociais destinados aos cidaddos mais
desfavorecidos, por exemplo, familias carenciadas,
pessoas com necessidade especiais, vitimas de
catastrofes, entre outros. Para apoio as suas
actividades, conta com uma base de dados de
beneficiarios, peca fundamental para o novo projecto
de apoio a familias carenciadas, financiado pelo Banco
Mundial. A Direc¢do da Proteccdo Social, neste

momento, ainda ndo possui um website sequer
informacional, o que se por um lado trouxe
dificuldades de levantamento de informagoes

detalhadas por outro, culminou na identificagdo de uma
iniciativa de governacdo electronica relativamente
simples de implementar.

Outra Instituicdo responsavel pelas actividades de
proteccdo social € o Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS). O INSS é o 6rgdo encarregado de
garantir o pagamento de pensdes e reformas, assim
como de prestagBes pontuais, como os subsidios de
maternidade, 6ébito, a vitimas de acidente de trabalho,
entre outros. Para suporte e apoio aos seus trabalhos, o
INSS conta com sistema elaborado em parceria com
uma Instituicdo de Cabo Verde, o Nucleo Operacional
da Sociedade de Informacdo (NOSI). O INSS conta
ainda com um website acessivel em http://inss.gov.st/,
onde é possivel identificar informagdes sobre os
servigos prestados pela Instituicéo.

Na reunido ocorrida com a equipa do INSS foram
elencadas as prioridades de servicos a serem
digitalizados: emissdo de relatério de contribuicoes;

concessdo de subsidio a maternidade; concessdo de
pensdes por idade; concessdo de subsidio por doenca;
concessao de subsidio por acidente de trabalho;
concessdo de pensdo por invalidez; concessdo de
pensao para sobrevivéncia; concessdo de subsidio para
funeral; cadastro de novos contribuintes como
funcionéarios, de empresas e/ou por conta propria.
Todos esses, na opinido dos entrevistados, poderiam
ser realizados ao menos parcialmente por canal digital.
Para atendimento presencial ha quatro postos em S&o
Tomé e outros dois em Principe.

A relacdo de iniciativas da &rea tematica foi
construida tendo por base:

i) a analise do website http:// inss.gov.st/;

ii) analise das respostas dos questionarios da UNU-
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos na
area;

iii) informagdes colhidas em reunido com a equipa
do INSS;

iv)  componentes avaliados em  rankings
internacionais. A relagdo consolidada juntamente com
0S respectivos estruturantes esta apresentada a seguir:
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Servicos

Estruturante Tecnolégico

Estruturante
Administrativo

Estruturant
e Legislativo

Origem

Consulta da Situacéo do

Portal Unico GOV.ST;
Plataforma de

Contribuinte (Relatério de Interoperabilidade; . Eg_wpaﬂe Equa do Instituto
LN ! .| Simplificacdo de Nacional de Seguranca
Contribuicbes, entre Plataforma de Autenticacéo; - 7
. I Servigos Social
outros) E-Mail Institucional
GOV.ST
Portal Unico GOV.ST; Equipa de NacEig:z:lFI)?ﬂg %énzt:;untoa
Solicitagdo/Concessao Plataforma de Autenticacéo; . =quipa . 19 ¢
~ o - o Simplificagdo de Social
de Pensdes e Subsidios E-Mail Institucional - .
Servicos Rankings
GOV.ST e
Internacionais
Servigo de Mensagem SMS; Equipa QO Instituto
. . Nacional de
Aviso da Plataforma de Equipa de Sequranca
Disponibilidade de Interoperabilidade; Simplificagdo de gural 91
~ - . I . Social
Pensdes e Subsidios E-Mail Institucional Servigos Rankinas
GOV.ST INgs
Internacionais
Portal Unico GOV.ST;
Plataforma de . . .
Cadastro de Novos Interoperabilidade; . E_q_mpaNde e do Instituto
o !~ .| Simplificacéo de Nacional de Seguranca
Contribuintes Plataforma de Autenticacéo; . v
- S Servigos Social
E-Mail Institucional
GOV.ST
Servigo de Mensagens SMS;
Plataforma de Equipa de .
Alerta’s _sobre Interoperabilidade; Simplificagdo de Ranl_qngg
Beneficios . Lo . Internacionais
E-Mail Institucional Servigos
GOV.ST
Equipa do Instituto
. Plataforma de ;
Prova de Vida Interoperabilidade Nacional dg Selguranga
Social
Publicidade sobre os Equipa de Legislacdo Rankinds
Gastos com Seguranga Portal da Transparéncia Simplificagdo de de | INgs
; : A nternacionais
Social Servigos Transparéncia

1 Reunido ocorrida em 28.10.2019, por videoconferéncia.
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Um servigo de elevado impacto social presente na
lista acima ¢ a “prova de vida”. Anualmente, é solicita-
da aos pensionistas uma prova de vida como condi¢do
para usufruir deste direito. Tal solicitagdo pode tornar-
se desnecessaria caso haja intercambio de informacGes,
por meio de uma plataforma de interoperabilidade, com
a Direccéo Geral de Registos Notariais (DGRN). Essa
iniciativa de transformagéo digital impactaria positi-
vamente a qualidade de vida dos pensionistas, além de
oferecer maior eficiéncia ao servico, uma vez que 0s
Obitos sdo cadastrados no sistema da DGRN.

Outras oportunidades levantadas sdo aquelas
proporcionadas pelo langcamento, em breve, do
“Modulo do Trabalhador Independente” no Sistema do
INSS, a exemplo da oferta de “Cadastro de Novos
Contribuintes” pela Internet; accdes de transparéncia e
publicidade dos dados do sector, dependente apenas de
decisdo superior. Outra possibilidade é a participacao
da sociedade nas politicas publicas da éarea, a exemplo
do seminario dos 40 anos do INSS, ocasido em que
ficou demonstrado o interesse dos contribuintes e
beneficiarios na temética.

4.5. Meio Ambiente

A temética do Meio Ambiente € muito importante
para um pais insular e climaticamente vulneravel com
S&o Tomé e Principe. A responsabilidade por politicas
e servigos publicos neste ambito é do Ministério das
Obras Publicas, Infra-estruturas, Recursos Naturais e
Ambiente. Na Instituicdo, a Dire¢cdo Geral do
Ambiente (DGA) é a Unidade dedicada a formular e
executar as politicas publicas na matéria.

A DGA utiliza o website http://dga.st/pt para
divulgar as suas ac¢Oes de sensibilizacao e capacitacao.
O mesmo canal é utilizado para disponibilizar o servico
de biblioteca virtual, onde se pode aceder a
documentos como programas, projectos, estratégias,
documentos académicos sobre o tema, entre outros.

O pais também instituiu um Comité Nacional para as
Mudangas Climaticas (CNMC), 6rgdo de “concertagao,
formacdo, sensibilizacdo e facilitacdo na concessao,
financiamento, implementacéo, validagéo e seguimento
das diferentes actividades (programas e projectos) a
serem desenvolvidas no quadro da implementacdo da
Convencdo Quadro das Nagdes Unidas sobre a
Mudanga Climatica (CQNUMC) e seus instrumentos
juridicos adicionais em Sdo Tomé e Principe.” As suas
actividades podem ser consultadas num website
especifico no endereco
http://www.cnmc.gov.st/index.php/pt/.

Durante o processo de validagdo da Estratégia,
integrantes da Direcdo Geral do Ambiente lembraram a
existéncia da plataforma DRClima, desenvolvida pelo
Banco Mundial e disponivel através do endereco
hudd.com.br:8181. Trata-se de uma plataforma de
apoio a tomada de decisdo sobre resiliéncia climatica.
A sugestdo é que as plataformas existentes sejam
unificadas para que haja uma consolidacdo de suas
informacGes.

A relacdo de iniciativas da éarea tematica do Meio
Ambiente foi construida tendo por base:

i) a andlise do website http://dga.st/pt;

ii) analise das respostas aos questionarios da UNU-
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos na
area;

iii) componentes avaliados em
internacionais; e

rankings

iv) informacdes colhidas durante a validacdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relacdo
consolidada de iniciativas, com 0s respectivos
estruturantes esta apresentada a seguir:
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: Estruturante Estruturante Estruturante _
Servigos Tecnoldgico Administrativo Legislativo Origem
Biblioteca Virtual do ) Rankings
Meio Ambiente ! Portal Unico GOV.ST Internacionais Website:

http://dga.st/pt

Sistema de -
Seguimento de Portal Unico GOV.ST hit _\//be:;f/' t
Projectos Ambientais * p-fidga.stp

Equipa de
Servico de Mensagens | Simplificacdo de
. SMS; Portal Unico Servicos; .
Alerta de Risco GOV.ST: Centro de Rankings

Meteorolégico

E-Mail Institucional
GOV.ST

Exceléncia em
Desenvolvimento
(CED)

Internacionais

Fornecimento de
Informagdes
Meteoroldgicas

Portal Unico GOV.ST;

Servico de Mensagens
SMS;

Plataforma Moével
GOV.ST;

E-Mail Institucional
GOV.ST

Equipa de
Simplificagdo de
Servigos;

Centro de
Exceléncia em
Desenvolvimento
(CED)

Rankings
Internacionais

Publicidade dos
Gastos com Iniciativas
Ambientais

Portal da
Transparéncia.

Equipa de N .
Lo Legislacéo de Rankings
Slmpllflqagao de Transparéncia Internacionais
Servigos

1O servico ja se encontra no Estagio | (para referéncias, vide introdugdo deste capitulo) de desenvolvimento, aquele em que “sdo disponibilizadas informa-

¢des sobre o servigo, mas ndo ha qualquer interacgéo com o cidaddo e o servi¢o disponibilizado no website”.

A participagdo da sociedade na discussdo de

4.6. Turismo

politicas publicas relacionadas ao meio ambiente pode
ser constatada na consulta publica para apresentacédo e
discussdo do “Instrumento de Salvaguardas Ambientais
do Projecto de Desenvolvimento do Sector de
Transportes e Protecdo Costeiras”, realizado no Centro
Cultural Brasil - Sdo Tomé e Principe em 21 de
Setembro de 2018. Um exemplo mais recente foi a
consulta publica sobre a “Requalificagdo da Marginal
da Cidade de Sao tomé”, realizada na Cacau no dia 13
de Fevereiro de 2019. Os exemplos citados podem ser
alvo de avaliagdo quanto a conveniéncia em se utilizar
ferramentas tecnoldgicas para maior efectividade da
participacdo social na construgdo das politicas
publicas.

O sector de Turismo ¢é fulcral para o pais, dado o seu
potencial econémico sé parcialmente explorado. Sao
Tomé e Principe possui uma Estratégia de Turismo
para 0 periodo de 2018 a 2025 com projecgdes que
indicam participagdo do sector em e até 10% do
Produto Interno Bruto. O Orgdo responsavel é o
Ministério do Turismo, Cultura, Comércio e Industria,
onde funciona uma Unidade dedicada ao tema, a
Direccdo Geral de Turismo e Hotelaria (DGTH).

Cabe ressaltar a relacdo entre as Unidades
Governamentais do Turismo e de Migragdo e
Fronteiras, uma vez que o potencial de turistas
provenientes do Exterior € evidente. O Servigo de
Migracdo e Fronteiras disponibiliza o website
http://www.smf.st/ com informagdes de interesse para
quem pretende visitar o Pais. O website oferece um
servico on-line de solicitagdo e concessdo de
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autorizacdo de entrada no Pais, chamado e-VisaST
(Figura 11).

154 - °
3 STEPS AWAY
1 2 3
| [fmamsotans < |

eVISAST

Figura 11Servico de solicitagdo e concessdo de vistos
e-VisaST, exemplo de servigo digital disponivel no pais

N&o obstante o exemplo da emissdo electronica de
vistos, a presenca on-line do sector é relativamente
limitada. O website oficial da DGTH, por exemplo, ndo
estd funcional actualmente devido a deficiéncias de
equipa técnica. H4, entretanto, um website privado,
acessivel em https://servicosturisticosstp.net/, com
informac@es similares ao que se esperaria de um sitio
oficial. Nele é possivel encontrar muitas informacdes
turisticas sobre Sd&o Tomé e Principe, além de um
servigo de chat interactivo funcional.

Preocupagdo com a expectativa do utiiza
dor: apresenta-se imediatamente os trés
passos que o usudrio ira percorrer. Cada
passo é evidenciado “Passo 1”, “Passo 2”,
“Passo 3”, visando despertar tranquilidade

durante o processo;

e Disponivel nnos idiomas portugués e inglés;

* Flexivel: atende a 4 tipos distintos de publico;

Atendimento Online SMF Por fim, apresenta

um “chat” on-line

Ha& que ressaltar duas oportunidades neste ponto. Por
um lado, a eventual existéncia de uma parceria formal
entre o sector publico e a iniciativa privada para o
fornecimento de informagGes seria uma opgao positiva,
0 que é cada vez mais comum entre cidades/paises no
mundo, ressalvada a necessidade de evidenciar os
ganhos do Estado com a opcdo. Por outro lado, a
viabiliza¢do do servico apenas pelo sector publico pode
valer-se da utilizagio do Centro de Servigos
Partilhados (vide capitulo 5), fazendo com que as
capacidades existentes no Governo do pais sejam
partilhadas com o sector de turismo, possibilitando o
funcionamento do website oficial.

Na reunido ocorrida com a equipa da DGTH foram
listadas as prioridades de servicos a serem
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digitalizados: licenciamento dos servicos relacionados
com o turismo, tais como hotéis, agentes de viagens,
empresas de aluguer de veiculos (rent-a-car), guias
turisticos e investidores da &rea; servigo de informacao
turistica; e publicidade das estatisticas relacionadas
com o Turismo.

Durante o processo de validagdo da Estratégia,
integrantes da DGTH confirmaram, como servicos
mais relevantes, aqueles relacionados ao fornecimento
de informac@es turisticas, incluindo aqueles sobre
licenciamento de atividades, neste caso destinadas aos
investidores e promotores.

A relagdo das demais iniciativas sobre o tema, foi
elaborada tendo por base:

i) a analise do website http://www.smf.st. O website
https://servicosturisticosstp.net/ ndo foi considerado
fonte oficial de informagdes pois ndo foi possivel
confirmar relacdo formal com a DGTH;

ii) informacdes colhidas em reunido com a equipa da
DGTH,;

iii) analise das respostas dos questionarios da UNU-
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos na
area;

iv) componentes avaliados em  rankings
internacionais; e

v) informagfes colhidas durante a validacdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relacdo esta
apresentada a seguir.



958

| SERIE

SAO TOME E PRINCIPE - DIARIO DA REPUBLICA

N.° 60 — 09 de Agosto de 2021

Servicos

Estruturante
Tecnolégico

Estruturante
Administrativo

Estruturante
Legislativo

Origem

Provimento de
Informagoes Turisticas,

com Apoio ao Turista para
Reservas on-line, Inclusive

Portal Unico

GOV.ST;

Plataforma de
Interoperabilidade;
E-Mail Institucional

Programa de
Capacitacdo em
Transformag&o Digital;

Centro de Servicos

Equipa da
Direccédo Geral de
Turismo e Hotelaria —
DGTH?

Interoperabilidade

em Desenvolvimento

por chat GOV ST Partilhados
Equipa de Website
Emissio de Vistos on- E-Mail Institucional Simplificacdo de http://www.smf.st/
. - GOV.ST; Servicos; Reunies de
line, Integrado ao website N B
- . Plataforma de Centro de Exceléncia Validacédo da
Oficial de Turismo

Estratégia

(CED)
Portal Unico
GOV.ST; Equipa de
Plataforma de Simplificacdo de Equipa da
Solicitagdo de Licencas Interoperabilidade; Servicos; Direccéo Geral de

para Operar

Plataforma de

Centro de Exceléncia

Turismo e Hotelaria —

Autenticacdo; em Desenvolvimento DGTH!
E-Mail Institucional (CED)
GOV.ST
Portal Unico Equina de Equipa da
Informacg6es Turisticas GOV.ST; __=quipa Direccdo Geral de
; . o Simplificacdo de : .
on-line E-Mail Institucional Servicos Turismo e Hotelaria —
GOV.ST ¢ DGTH!
) Equipa da
Portal Unico Direccdo Geral de
Estatisticas de Turismo GOV.ST; Turismo e Hotelaria
Plataforma de —~DGTH!?
Interoperabilidade Rankings
Internacionais
S Equipa da
Equina de Legleslagao Direccdo Geral de
Publicidade dos Gastos Portal da | =quipa o Turismo e Hotelaria
< . U Simplificagéo de Transparéncia 1
na Area do Turismo Transparéncia . ~ — DGTH
Servigos de InformacGes -
. Rankings
Governamentais .o
Internacionais
S Equipa da
Equipa de Legleslagao Direccdo Geral de
Publicidade das Portal da | =quipa N Turismo e Hotelaria
. . A Simplificagéo de Transparéncia 1
Receitas do Turismo Transparéncia . ~ - DGTH
Servigos de Informac6es Rankings

Governamentais

Internacionais

! Reunido ocorrida em 04.11.2019, por videoconferéncia.
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Entre as oportunidades identificadas estdo a de
melhoramento das estatisticas relacionadas com o
turismo, cuja efectividade pode ser assegurada com o
intercambio electronico de informagdes com o Servigo
de Migragdo e Fronteiras, operacdo que pode apoiar
também o Boletim de Alojamento Local (BOAL), cujo
langamento é iminente. Este intercambio pode ter como
suporte a plataforma de interoperabilidade do Estado.

A transparéncia de dados do sector também pode ser
melhorada, a exemplo de publicidade quanto ao
volume e utilizagdo das chamadas “Taxas de Turismo”
e “Taxas de Ocupacdo”. Ha, de facto, grande
dificuldade em recolher essas informagdes junto aos
operadores turisticos, algo que também pode ser
aprimorado com a plataforma de interoperabilidade.

Um ponto positivo que merece destaque é a
participacdo da sociedade na defini¢do das politicas do
sector. No passado recente houve uma iniciativa de
sucesso na criacdo do Plano Estratégico de Turismo,
com colecta de sugestdes com uso da tecnologia da
informacdo. Houve consultas on-line também por
ocasido da discussdo sobre o destino das Taxas de
Turismo.

)1 : taa
%" Questionario
<@+ pecolha de Ideias e
: Contributos

PLAND NACIONAL DE TORISHO
~ Turismo ¢ de Todos! o

Clique aqui e Participe

Figura 12£xemplo de consulta publica realizada pela Internet
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Por fim, uma iniciativa de &mbito financeiro, com
impacto na governacdo electronica deve ser
mencionada. A inexisténcia de um sistema de
pagamento digital no pais inviabiliza a criagcdo de uma
plataforma de pagamentos on-line, 0 que acaba por
prejudicar ndo s6 o fluxo turistico, mas o pagamento de
taxas e servigos por meio digital.

4.7. Agricultura, Pecuaria e Pesca

O Orgdo responsavel pelo tema em S3o Tomé e
Principe é o Ministério da Agricultura, Pesca e
Desenvolvimento Rural, por meio das DireccBes de
Pescas, de Florestas, de Assuntos Fundiérios, de
Pecuéria, além da Direccdo de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, sendo esta a que ofereceu o
maior nimero de contributos para a construcdo deste
capitulo.

No @&mbito da Direccdo de Agricultura e
Desenvolvimento Rural ha oportunidades de
transformacéo digital criadas pelo recente Sistema de
Licenciamento Agricola, que prevé a emissdao do
“Cartdo Agricola” concomitante ao cadastramento e
recenseamento digital de agricultores e criadores de
animais. A accdo permitira fazer uma melhor gestéo
dos apoios que o Ministério oferece, garantindo ainda a
integridade dos dados e das informacBes provenientes
das DelegacOes Regionais de Agricultura, espécie de
Unidades Ministeriais mais proximas dos agricultores.

Entretanto, a conectividade entre a Direccdo de
Agricultura e Desenvolvimento Rural e as Delegagdes
Regionais de Agricultura é precaria, a Internet
apresenta funcionamento deficiente, fazendo com que
as actividades sejam desempenhadas na sua maior
parte “em papel”. A Direc¢do chegou a possuir um
website contendo legislacdo, descricdo de projectos e
apresentacdo da organizagdo administrativa do
Ministério, mas no momento ndo esta funcional devido
a problemas de manutencao.

A Direccdo das Pescas é a que possui bases e
servicos mais avancados. Tem o papel de fiscalizar
actividades relacionadas com a pesca em geral, por
exemplo, a emissdo de certificados e licenciamento de
barcos. A Direcgdo foi incorporada no Ministério ha
menos de um ano, de modo que ainda restam
actividades administrativas  por integrar, algo
preliminar as actividades de transformacdao digital. Ja a
Direcdo de Assuntos Fundiarios é a responsavel pela
emissdo de titulos de propriedades de terras no pais,
porém a actividade ndo conta com procedimentos
informatizados.

A Direccdo das Florestas, responsavel pela gestdo de
assuntos como concessdo de licencas para abate de
arvores e de transporte de produtos madeireiros, conta
com um sistema de apoio a prestacao de seus servicos,
o0 Sistema de Monitorizagdo das Florestas. Este
sistema, inclusive, ja funciona no centro de dados do
Governo. Ndo houve informagfes sobre a Direccdo de
Pecuéria.

Cabe destaque a existéncia de um Centro de
Formacdo Profissional e Investigacdo (CIAT), que
conta com boa infra-estrutura e bons equipamentos. O
Centro pode eventualmente ser parte integrante de um
Centro de Servicos Partilhados (vide seccdo 5.3.3), de
modo a atender outras unidades governamentais, por
exemplo para formacgdo de equipas de transformacéo
digital.

Na reunido ocorrida com a equipe da Direccdo de
Agricultura e Desenvolvimento Rural foram listados 0s
servigos a serem digitalizados: emisséo de titulos de
terras agricolas, uma vez que impacta todas as
vertentes do Ministério; elaboragdo de estatisticas da
agricultura, por ser fonte de informacdo para subsidiar
financiamento externo; concessao de licenca para abate
de arvores; concessdo de licencas relacionadas com a
actividade da pesca; e concessdo para transporte de
madeiras. A existéncia de éareas bem definidas,
separadas administrativamente, na Instituicdo, foi
reconhecida como origem de repeticdes e retrabalhos, o
que justificaria o redesenho por uma equipa de
simplificacdo de servicos.

Na mesma reunido foi reconhecida como
oportunidade para a transformacdo digital o apoio a
gestdo de insumos agricolas, na sua maioria importados
e subsidiados pelo Governo, cuja venda é restrita a
agricultores credenciados.

No que diz respeito a accbes de transparéncia,
poderiam ser publicitados dados e informacdes sobre
financiamentos externos, acordos internacionais,
destino de impostos de propriedade de terras, cadastros
de agricultores, pescadores e criadores de animais,
observada naturalmente a proteccdo de dados pessoais.

Eventuais accbes de participacdo da sociedade na
formulacdo de politicas publicas por meio digital,
poderiam  complementar as  actividades de
sensibilizacdo que j& ocorrem em feiras agricolas, radio
e televisdo. Isso poderia auxiliar na formagdo do
“habito” de participagdo social na regulagdo de
actividades do Ministério, algo que é incomum para o
cidaddo de Sdo Tomé e Principe.
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Neste capitulo também foram incluidas actividades
da Direccdo de Regulacdo e Controlo das Actividades
Econdémicas (DRCAE) do Ministério do Turismo,
Cultura, Comércio e Indlstria, uma vez que
desempenha actividades de fiscalizacdo relacionadas
com o consumo do que é produzido na agricultura,
pesca e pecudria. A Unidade é a responsével, por
exemplo, pela fiscalizacdo do comércio de produtos
alimentares e abate ilegal de animais.

A DRCAE possui, no momento, todas as actividades
registadas em papel ou em computadores de forma
isolada, ndo havendo nenhuma base oficial de
informagdo. N&o existe também um website para
disponibilizar as informacdes de interesse publico. Na
reunido ocorrida com a equipa, o Diretor confirmou
que o uso da tecnologia pode vir a melhorar a
eficiéncia do sector, trazer uma maior colaboracdo da
populacdo em denuncias de infragbes, melhorando
assim a seguranca alimentar. Permitiria ainda a
realizacdo de campanhas de sensibilizacdo a menor
custos e de maior alcance. Iniciativas de
interoperabilidade poderiam facilitar a ligagdo com
outros sectores, a exemplo da Unidade de Inspeccéo do
Ministério das Financas, objectivando o intercambio de
informacdo para permitir fiscalizacBes dirigidas e
detectar com maior probabilidade a ocorréncia de
infracgdes. O servico identificado para ser digitalizado
foi a recepcédo de dendncias de irregularidades.

Durante o processo de validacdo da Estratégia, as
DireccOes de Pecuéria, das Pescas, de Assuntos
Fundiarios, e a das Florestas apresentaram
complementos a lista de servicos oferecidos ao
cidaddo. A Direccdo de Pecuéria incluiu o servico de
controlo e inspecdo de todos os produtos de origem
animal, assisténcia técnica aos criadores, emissdo de
licengas aos criadores de animais, emissdo de
autorizacdo para porte de animais ou produtos de
origem animal, emissdo de certificados para aquisicao
de criagcBes, denuncias sanitarias, campanhas de
vacinacgdo das criagOes e fiscalizacdo de certificados
para porte de animais e produtos de origem animal que
entram no pais. A Direccdo das Pescas incluiu os
servicos de emissdo de certificados sanitarios para
produtos de pesca e para barcos pesqueiros que atuem
em aguas territoriais do pais. Por sua vez, a Direccao
de Assuntos Fundiarios listou o0s servicos de
delimitacdo de &rea, de cadastro de beneficiérios e o de
emissdo de titulo de posse. Por fim, a Dire¢do das
Florestas solicitou a inclusdo dos servicos de
autorizacao para desbravamento, importacéo e registos
para motosserra, atribuicdo de licengas aos vianteiros e
venda de mudas florestais para plantio e decoracéo.

A lista consolidada de iniciativas sobre o tema foi
elaborada tendo por base:

I) informagdes colhidas em reunido com a equipa da
Direccdo de Agricultura e Desenvolvimento Rural;

i) informacdes colhidas em reunido com a equipa da
DRCAE; iii) analise das respostas dos questionarios da
UNU-EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos
na area;

iv)  componentes  avaliados em
internacionais; e

rankings

v) informagdes colhidas durante a validacdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relagdo esta
apresentada a seguir.
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Servicos

Estruturante
Tecnologico

Estruturante
Administrativo

Estrutura

nte

Cadastro dos Agricultores

Plataforma de
Interoperabilidade;
Plataforma de
Autenticacdo;
E-Mail Institucional
GOV.ST

Portal Unico GOV.ST;

Programa de
Capacitacdo em
Transformagéo Digital;
Centro de Servicos
Partilhados;

Centro de Exceléncia
em Desenvolvimento
(CED)

Legislativo

Equipa da
Direccéo de
Agricultura e
Desenvolvimento
Rural

Reunides de

Validacédo da

Estratégia

Emissao de Titulos de Terras
Agricolas

Portal Unico GOV.ST;

E-Mail Institucional
GOV.ST;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificacéo
de Servigos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Agricultura e Desenvol-
vimento Rural !
Rankings Internacio-
nais

Publicagdo de Estatisticas da
Agricultura

Portal da Transparéncia

Equipa de Simplificacéo
de Servigos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Legislacdo de
Transparéncia

Equipa da Direccéo de
Agricultura e Desenvol-
vimento Rural !
Rankings Internacio-
nais

Concessdo de Licencas para Abate de
Arvores

Portal Unico GOV.ST;

E-Mail Institucional
GOV.ST;

Plataforma de Autenticagdo

Equipa de Simplificacéo
de Servigos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Agricultura e Desenvol-
vimento Rural !

Concessdo de Licencas e
Certificados Sanitérios de
Pesca

Portal Unico GOV.ST;

E-Mail Institucional
GOV.ST;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificacéo
de Servicos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Agricultura e
Desenvolvimento Rural
1
Reunides de Validagdo
da Estratégia

Concessao de Licenca para Transporte
de Madeiras

Portal Unico GOV.ST;

E-Mail Institucional
GOV.ST;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificacéo
de Servicos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Agricultura e Desenvol-
vimento Rural *

Alerta sobre Disponibilidade de
Insumos Agricolas

Portal Unico GOV.ST;
Servigo de Mensagens SMS;
E-Mail Institucional GOV.ST

Equipa de Simplificacéo
de Servicos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Agricultura e Desenvol-
vimento Rural !

Publicidade De Informagdes Sobre
Financiamentos Externos, Acordos
Internacionais, Destinacao de Impostos
de Propriedade de Terras, Cadastros de
Agricultores, Pescadores e Criadores
de Animais, além de Campanhas de
Vacinacdo as Criagdes de Animais.

Portal da Transparéncia

Equipa de Simplificacéo
de Servicos

Legislagdo de
Transparéncia

Equipa da Direccéo de
Agricultura e Desenvol-
vimento Rural
Rankings Internacio-
nais

Dendncias Sanitarias e de Infraccoes
Relacionadas com a Seguranca
Alimentar

Portal Unico GOV.ST

Equipa de Simplificacéo
de Servicos;

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Regulagdo e Controle
da Actividade
Econdmica?
Reunides de Validagéo
da Estratégia
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Emisséo de licencas e
tifi Direca . Equipa de
cert |cafj(_)s da Diregdo de Portal Unico GOV.ST; Simplificacio de
Pecudria, a exemplo . o p ¢ »
. . E-Mail Institucional Servicos: Centro d Reunides de
de licengas aos criadores de GOV ST ervicos, ~.entro ge Validagio da
animais, autorizacao para porte de Plataforma de A,utenti- Exceléncia em De- Estratégia
animais, de produto de origem cacio senvolvimento
animal, de certificados para aquisi- (CED)
c¢ao de criacdo
Emisséo de licengas e certificados . Equipa de
da Direccdo de Assuntos Portal Unico GOV.ST; Simplificacio de B
Fundiéarios, a exemplo da E-Mail Institucional Servicos; Centro de Rel_JnIO?S de
Delimitagéo de Area, de Cadastro GOV.ST; Exceléncia em De- Validagdo da
de Beneficiarios e o de Emissédo de Plataforma de Autenti- senvolvimento Estratégia
Titulo de Posse cacao (CED)

1 Reuni&o ocorrida em 21.11.2019, por videoconferéncia.

2 Reunido ocorrida em 14.11.2019, por videoconferéncia.
4.8. Area Fiscal e Tributaria

O 6rgao responsavel pela area Fiscal e Tributaria em
Sdo Tomé e Principe é o Ministério do Planeamento,
Financas e Economia Azul. O Orgdo conta com trés
direccBes: Direccdo dos Impostos; Direccdo das
Alfandegas; e Direccdo do Orcamento. Todas essas
unidades contam com sistema tecnoldgico para apoio
as suas actividades, o que pode configurar uma
oportunidade para a transformacdo digital de varios
servi¢os. O Ministério conta com um website acessivel
em http://www. financas.gov.st.

A Direccdo dos Impostos, responsavel por proceder
a execucdo da politica fiscal e a administracao fiscal do
Estado, conta com um sistema de Gestdo dos Impostos
(SIGAR), que poderia ter suas actividades aprimoradas
caso existisse intercdAmbio de informagles, via
plataforma de interoperabilidade, com o sistema do
Banco Central. A mesma Direccdo conta com 0
Sistema de Facturas Electrénicas — eFactura,
desenvolvido por uma equipa propria com apoio de um
consultor internacional. Ainda nesta linha, esta previsto
0 desenvolvimento de uma aplicagdo movel para
validar as compras junto aos vendedores informais.

A Direccédo das Alfandegas esta vocacionada para o
desembarago aduaneiro, ou seja, o desalfandegamento
de mercadorias no processo de importacdo e
exportagdo. Estas operagOes séo feitas no sistema
SIDONIA World, que constitui o Guiché Unico do
comércio exterior (Importacdo e Exportacdo). Os
Despachantes oficiais e das empresas tém acesso ao
sistema para efetuarem todas as operagOes necessarias
ao processo de desalfandegamento das mercadorias.
No entanto, por falta de um sistema de pagamento
electronico capaz, o pagamento dos impostos é feito
via balcéo.

A Direcgdo do Orgamento, conta com o sistema
SAFE - Sistema Administrativo e Financeiro do
Estado, que auxilia na elaboragdo do OGE (Orgamento
Geral do Estado) e na execugdo de despesas.

Para elaboracdo desta seccdo foram realizadas
reunides com as equipas da Direcgdo das Alfandegas e
da Direccdo dos Impostos. Nas reunibes foram
elencados os seguintes servigos a serem digitalizados:
recolha de impostos sobre veiculos, recolha de imposto
de selo sobre facturas; recolha on-line de impostos (e-
Factura); emissdo de certidbes de situacdo fiscal,
recolha de impostos aduaneiros; recolha de imposto
sobre rendimento de pessoa singular; e recolha de
imposto sobre rendimento de pessoa colectiva.

Durante o processo de validacdo da Estratégia, as
Direccbes de Alfandegas e de Impostos apresentaram
novas contribuicBes, devidamente incluidas neste
documento. Cabe destaque, dentre as contribuicdes
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realizadas, a mencdo aos mais de 15.000 despachos
aduaneiros a cada ano, e a necessidade de uma
plataforma de pagamentos eletrbnico para suporte as
suas atividades, tal como previsto nos “estruturantes”
(vide capitulo 5).

As demais iniciativas sobre o tema, da mesma forma
que os demais eixos tematicos, foi elaborada tendo por
base:

i) a analise do website http://www.financas.gov.st;

ii) informacGes colhidas em reunido com as equipas
da Direccdo das Alfandegas e da Direccdo dos
Impostos;

iii) analise das respostas dos questionarios da UNU-
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos na
area;

iv)  componentes  avaliados
internacionais; e

em  rankings

v) informagdes colhidas durante a validagdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relagdo esta
apresentada a segulir.

Estruturante
Legislativo

Estruturante Tecnoldgi- | Estruturante Adminis-
co trativo

Servigos

Recolha de Impostos sobre
Veiculos!

Portal Unico GOV.ST;
Plataforma de Interopera-
bilidade; Plataforma de
Autenticacao

Programa de Capacitacdo
em Transformagdo Digital;

Centro de Servicos Parti-
Ihados

Equipa da Direccéo de
Impostos 2

Pagamento de Impostos On-
line (Automoével; Predial;
Selo; SISA; IRS; IRC;
Consumo)

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de

Autenticacao;

Plataforma de
Interoperabilidade;

Plataforma de Pagamentos
Electrdnicos

Equipa de Simplificacéo de
Servicos;
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Impostos 2

Website
http://www.financas.
gov.st

Rankings Internacionais

Emissao de Certiddes de
Situacéo Fiscal ®

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Pagamentos
Electronicos;

Plataforma de Autentica-
cdo

Equipa de Simplificacdo
de Servicos;
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direcgéo de
Impostos 2

Website
http://ww.financas.
gov.st

Recolha de Impostos Aduanei-
ros

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Pagamentos
Electrénicos;

Plataforma de Autentica-
cdo

Equipa de Simplificacéo de
Servigos;
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo de
Impostos 2
Website
http://www.financas.
gov.st
Rankings Internacionais

Reunides de Validacéo
da Estratégia
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Recolha On-line de
Impostos (eFatura) 4

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Interoperabi-
lidade;
Plataforma de Autenticacéo

Centro de Exceléncia
em Desenvolvimento

Equipa de Equipa da Direcg¢do de
Simplificacdo de Impostos 2
Servicos; .
Website

http://www.financas.

(CED) gov.st
_ Website
Publicidade da Relagio . _ Equipa de Legislagio de|  http://www financas.
A Portal da Transparéncia Simplificagdo de N
de Despesas e Receitas Servicos Transparéncia gov.st

Rankings Internacionais

Importagdo com
Verificacdo de
Informagdes On-line
entre os Sistemas das
Financas

Plataforma de Interoperabi-
lidade

Equipa da Direccdo de
Alfandegas

1 Servigo com até 1000 atendimentos/semana entre 0s
meses de Fevereiro a Abril.

2 Reunido ocorrida em
videoconferéncia.

11.11.2019, por

3 Os servigcos de emissdo de diversas certiddes, e
mesmo o de oferta de diversos formularios, ja se
encontram no Estagio | (para referéncias, vide introducéo
deste capitulo) de desenvolvimento, aquele em que “sdo
disponibilizadas informagdes sobre o servi¢o, mas ndo ha
qualquer interaccdo com o cidaddo e o servico
disponibilizado no website”.

Entre outras oportunidades de transformacédo digital
ressaltam-se ac¢des de publicidade/ transparéncia das
informacOes de receitas e despesas, dada a relativa
procura por parte dos cidaddos bem como do Fundo
Monetéario Internacional. No rol dessas oportunidades
foi elencada ainda o intercdmbio de informacBes com o
Banco Central, via plataforma de interoperabilidade, o
gue viabilizard o pagamento de impostos por meio
digital. A restricdo de operadores bancarios poderia ser
resolvida por parceria com o sector financeiro, a
exemplo do que acontece com o Banco Internacional
BISP, por exemplo, para possibilitar o pagamento de
impostos sobre importacdes.

Quanto a accbes de participacdo da sociedade nas
politicas publicas do sector, ha uma procura relevante
por parte da sociedade civil organizada, nomeadamente
do corpo profissional dos contabilistas.

4 A expectativa é que o sistema entre em produgéo no
més de Janeiro/2020.

5 No website do Ministério era practica publicar essas
informacdes até o ano de 2011, quando se publicavam
também informacdes em formato gréfico. Entretanto, tal
prética deixou de se verificar a partir de 2012.

6 Reunido ocorrida em
videoconferéncia

12.11.2019, por

4.9. Justica e Cidadania

O Ministério da Justica, Administracdo Publica e
Direitos Humanos é a Instituicdo responsavel pelo
tema “Justica e Cidadania” em S&o Tomé e Principe. A
Instituicdo é um dos poucos Ministérios que conta com
um plano estratégico sectorial, algo relevante e positivo
do ponto de vista da Governagdo Digital. A
harmonizagéo entre os planos de Governo digital com
os planos sectoriais é algo importante para haver
coeréncia entre politicas publicas, independentemente
do canal em que é prestado o servico publico ao
cidaddo. O Plano Estratégico 2017 — 2021 foi uma das
fontes utilizadas como base para a elaboracdo do
presente tdpico.

Segundo o mencionado documento, a Justica € um
pilar fundamental num Estado de direito democrético,
garantindo assim as liberdades e direitos de cada
cidaddo. Essa garantia passa também pelo acesso a
mais informacGes e melhores servigos publicos, assim
como mecanismos que permitam uma efectiva
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participacdo do mesmo na gestdo e nas decisdes
publicas. O documento prevé no seu texto o
“desenvolvimento de um sistema de qualidade visando
um servigo célere e seguro para o cidaddo e de um
ambiente favoravel aos negdcios.”

O Ministério possui um website acessivel em
http://www.justica.gov.st/, funcional e devidamente
actualizado. O o6rgdo tem realizado avancos para
organizar suas estruturas orgénicas com uso eficiente
da tecnologia.

Em todo o mundo, as Instituicdes que compbem o
chamado Sistema de Justica sdo inumeras e diversas.
Muitos 6rgdos de Governo estdo ligados ao tema,
directa ou indirectamente, incluindo as Institui¢Ges
ndo-governamentais, o Ministério Publico e o Poder
Judiciéario. O ideal, portanto, seria que a analise da
tematica fosse feita de modo abrangente, porém neste
documento analisamos apenas o proprio Ministério, em
especial a Direccdo Geral de Registos Notariais —
DGRN e 0 Guiché de Empresas.

Todos eles ja possuem o backoffice organizado e
digitalizado e, apesar do potencial a ser trabalhado para
a oferta de servicos em canal digital, ha evidéncia de
estruturas tecnoldgicas “estruturantes” (vide capitulo 5)
gue, com alguma adaptacédo, poderdo ser utilizadas por
todo o Governo. Exemplos disso sdo o Portal de
Servigos ao Cidaddo, o Portal de Reclamagdes e o
Servico on-line para Criagdo de Empresas, como pode
ser observado na figura 13.

009

O seu portalde ReClamagoes

Portal do cidaddo de Sdo Tomé e Principe

Facaaquia sua r

Figura 13Portal do Cidadao, Servico de Reclamacgdes
@ e Guiché Unico para Empresas, exemplos de servicos

digitais disponiveis no pais.
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servicos a serem digitalizados, por ordem de

prioridade:

Custo Unitario (Dbs)

Servico NUmero
Certiddo narrativa completa 13.000 75 a 97,50

Certiddo para efeito de nacionalidade 3.000 300 a 390,00
Certiddo para emisséo de 1° via de bilhete de identificagdo 7.500 125 a 185,00
Bilhete de Identificacdo 7.500 125 a 185,00
Renovagdo de Bilhete de Identificacdo 17.000 125 a 185,00
Registo Criminal de Nacional 8.000 85 a 125,00

Registo Criminal de Estrangeiro 7.500 130,00

Semelhanca 30.000 20,00

Conferéncia de Fotocdpia 26.000 15,00

Durante o processo de validacdo da Estratégia, as
DireccOes Gerais de Registos e Notariado, da
Administragcdo Puablica, e de Transportes Terrestres
apresentaram novas contribuiges a construcdo da
Estratégia. Além dessas, a Comissdo Eleitoral Nacional
(CEN) também apresentou sugestdes. Foi solicitada a
inclusdo dos seguintes servigos: apoio e consulta
juridica, apoio e aconselhamento contra violéncia
doméstica, guiché Unico de servicos relativos a
automoveis e cartas de conducdo. Na area eleitoral
foram sugeridos o servico de registo eleitoral e o de
emissdo de certiddo eleitoral.

A lista das demais iniciativas foi elaborada tendo por
base:

i) a analise do website http:// www.justica.gov.st/;

ii) informacdes colhidas em reunido com a equipa da
Direccdo Geral de Registos Notariais;

iii) analise das respostas dos questionarios da UNU-
EGOV relativo aos servigos publicos oferecidos na
area;
avaliados em

iv)  componentes rankings

internacionais e

v) informagdes colhidas durante a validagdo da
Estratégia com integrantes do governo. A relacéo esta
apresentada a seguir.
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Servicos

Estruturante

Tecnolégico

Estruturante
Administrativo

Estruturan
te Legislativo

Certidbes on-line: de

Portal Unico
GOV.ST;

Registo; Plataforma de Equiba da Direccio
de Documentos; Interoperabilidade quip Tect
. . Geral de Registos
para Efeito de Plataforma de Equipa de Notariais 2
Lo ) Lo s AT otariais
Nacionalidade; Pagamentos Simplificacdo de Website
de Nascimento; Electrénicos; Servigos ) S
P . http://www.justica.gov.st
de Obito; E-Mail Rankings Internacionais
Narrativa Completa; | Institucional GOV.ST; g
de Casamento ! Plataforma de
Autenticacdo
Portal Unico
GOV.ST;
Processos de Plataforma de
Lo ) Pagamentos Equipa de Website
Nacionalidade; de e Sy ) e
. x Electronicos; Simplificacdo de http://www.justica.gov.st
Casamento; de Alteracdo E-Mail - Rankings | o
de Nome * - E-Mai Servicos ankings Internacionais
Institucional GOV.ST;
Plataforma de
Autenticacao
Portal Unico
GOV.ST; Equipa de
Plataforma de implificaca .
Slmpllflt.:a(;ao de Website http://www.
Pagamentos Servigos -
. _ L justica.gov.st
Registo Criminal * Electronicos; Centro de

E-Mail Institucional

Exceléncia em

Rankings
Internacionais

GOV.ST; Desenvolvimento
Plataforma de Auten- (CED)
ticacdo
Portal Unico Equipa da Direccéo
GOV.ST; Geral de Registos
Servigo de Mensagens Equipa de Notariais
SMS; Simplificacéo de Website http://www.
Plataforma de Servicos iusti
Emisséo / Renovacgdo de Pagamentos ? Justica.gov.st
Bilhete de Identidade * g Centro de

Electrénicos;
E-Mail Institucional

Exceléncia em
Desenvolvimento

Rankings
Internacionais

GOV.ST; (CED)
Plataforma de Auten-
ticacdo
Equipa de

Plataforma de Simplificagéo de Equipa da Direccédo

. Pagamentos Servigos Legislacdo Geral de Registos
Reczr;f;:e:;:zt:;tlo L Electrénicos; Centro de sobre assinatu- Notariais?
Plataforma de Exceléncia em ra digital

Autenticacdo

Desenvolvimento
(CED)

Website http://www. justi-
ca.gov.st




N.° 60 — 09 de Agosto de 2021 SAO TOME E PRINCIPE - DIARIO DA REPUBLICA | SERIE 969
Portal Unico GOV.ST; _ o _
Plataforma de Pagamentos Equipa de Simplificacédo Web5|te
- de http://www.
. i Electrdnicos; . o
Escrituras Publicas?® Servicos justica.gov.st

E-Mail Institucional
GOV.ST;

Plataforma de Autenticacdo

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Rankings
Internacionais

Autenticacdo on-line de
Documentos *

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Pagamentos
Electronicos;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificagdo
de
Servigos
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direcgdo
Geral de Registos
Notariais?

Procuragdes *

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Pagamentos
Electronicos;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificagdo
de
Servigos
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Equipa da Direccéo
Geral de Registos
Notariais?

Emissdo de Registo de
Automdveis *

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Pagamentos
Electrdnicos;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificagdo
de
Servigos
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Website http://www.
justica.gov.st
Rankings
Internacionais

Emisséo de Registo Predial*

Portal Unico GOV.ST;

Plataforma de Pagamentos
Electronicos;

Plataforma de Autenticacdo

Equipa de Simplificagcdo
de
Servigos
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Website http://www.
justica.gov.st
Rankings
Internacionais

Guiché Unico de Empresa 3

Portal Unico GOV.ST;
Plataforma de
Interoperabilidade
Plataforma de Pagamentos
Electronicos;

E-Mail Institucional
GOV.ST

Equipa de Simplificacdo
de
Servigos
Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Website http://www.
justica.gov.st
Rankings
Internacionais
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Publicidade dos Gastos com
a
Justica

Portal da Transparéncia

Centro de Servicos Parti-
Ihados

Legislacdo de
Transparéncia

Rankings Internaci-
onais

Portal Unico GOV.ST;
Plataforma de
Interoperabilidade
Plataforma de

Pagamentos

Equipa de Simplificagdo

Portal de Reclamages sobre
Administragdo Pdblica®

E-Mail Institucional
GOV.ST; Plataforma de
Autenticacdo

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

de
Solicitacdo de Carta de Electronicos Servicos Rankings Internaci-
Condugédo® ; onais
g Servico de M.ensagens Centro de Exceléncia em
SMS; Desenvolvimento (CED)
E-Mail Institucional
GOV.ST,;
Plataforma de Autentica-
céo
Centro de Servigos Website
Partilhados; http://www.

justica.gov.st

Rankings
Internacionais

Consulta do Diéario da
Republica 3

Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Website
http://www.
justica.gov.st

Consulta de Legislagdo dos
PALOP e Timor Leste*

Website
http://www.
justica.gov.st

Registo e Emissdo de
Certiddes
Eleitorais

Portal Unico GOV.ST;
E-Mail Institucional
GOV.ST;
Plataforma de Autentica-
cao

Equipa de
Simplificacdo de
Servigos; Centro de
Exceléncia em
Desenvolvimento (CED)

Reunides de
Validacdo da
Estratégia
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1 Servigos que ja se encontram no Estagio | (para
referéncias, vide introdugcdo deste capitulo) de
desenvolvimento, aquele em que “sdo disponibilizadas
informacdes sobre o servico, mas ndo ha qualquer
interaccdo com o cidaddo e o servico disponibilizado
no website”.

2 Reunido ocorrida em
videoconferéncia.

28.10.2019, por

Observe-se que acgbes relacionadas com a
participacdo social no ciclo de politicas publicas
podem ser idealizadas, de modo similar aos servigos
listados nos demais topicos.

5. Estruturantes para a Oferta dos Servicos Pu-
blicos Digitais

5.1. Estruturantes Tecnoldgicos
5.1.1. Servico de SMS
DESCRICAO

A entrega de informacdo relevante ao cidaddo de
forma eficaz, atempada, conveniente e econémica é um
requisito transversal aos servigos prestados por
qualquer administracéo publica, independentemente do
dominio concreto em apreco. A resposta tradicional a
esta necessidade assenta em servicos de correio postal,
frequentemente morosos e com custos que, em volume,
podem ser elevados. Como tal, estes tendem a ser
usados com especial parciménia, situacdo que
inevitavelmente se traduz numa menor qualidade do
servico prestado e numa percepcdo de alheamento do
Estado face ao cidadéo.

Uma resposta adequada a esta necessidade €, por
conseguinte, um  elemento  estruturante  no
desenvolvimento da Estratégia Nacional para a
Governacdo Digital de S&o Tome e Principe.

3 Servigo disponivel, mas com potencial para

aprimoramentos.

4 Servico em Estagio 1V de desenvolvimento (para

referéncias, vide introducdo deste capitulo), em que
“hd integracdo
prestando servigos completamente on-line.”

entre Agéncias Governamentais,

A elevada penetracdo dos servicos de comunicagao
movel entre a populacdo e a igualmente elevada
cobertura da rede mdvel pelos operadores existentes
representam uma incontorndvel oportunidade para o
desenvolvimento e operacionaliza¢do de um servico de
notificacdo digital ao cidaddo, unificado e acessivel a
toda a Administracdo Publica. Nesse sentido, de modo
a abranger a maior percentagem possivel da populacgéo
e poder entrar em producdo num periodo relativamente
curto, sugere-se que este servigo seja, huma primeira
fase, baseado nos servigos de SMS disponibilizados
pelos operadores mdveis em actividade no pais.

Este Servico de Mensagens SMS deverd entéo
oferecer a Administragdo Publica sdo-tomense um
canal de comunicacdo eficaz, conveniente e
econoémico, ndo s6 contribuindo para a prestacdo de
servicos com mais qualidade, como também para uma
percepcdo de maior proximidade entre o Estado e o
cidaddo. Por altimo, o Servico de Mensagens SMS sera
um bloco construtivo fundamental no desenvolvimento
de servigos inovadores propostos no ambito da
Estratégia para a Governacdo Digital de Sdo Tomé e
Principe. Um exemplo concreto de uso do SMS é o
servico da Direccdo das Pescas de alerta sobre as
condicbes de mar, disponibilizado em parceria com
uma operadora de telecomunicacdes local.

JUSTIFICACAO

A proposta  deste projecto
fundamentalmente pelas seguintes razdes:

justifica-se

1. Contexto de acesso e operacdo de redes de
comunicagdo mdvel: o0 acesso cada vez mais
generalizado a equipamentos de comunica¢do mdvel
por parte da populacdo sdo-tomense e a elevada
cobertura do territorio por parte dos operadores moveis
existentes constituem uma oportunidade que pode ser
explorada para desenvolver um servico de
comunicagdo eficaz e abrangente entre a
Administracdo Publica e o cidadao;
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2. Custo de desenvolvimento moderado: o projecto
deverd envolver uma pequena equipa multidisciplinar
de programadores durante um periodo de tempo
relativamente curto;

3. Custo operacdo moderado: 0s custos operacionais
deste projecto deverdo ser compostos por custos de
recursos de hardware e de recursos humanos
especializados decorrentes da utilizacdo de uma infra-
estrutura de servidores alojada num centro de dados
governamental (vide 5.1.2). Esta infra-estrutura sera
partilhada e rentabilizada por multiplas entidades da
Administracdo Puablica sdo-tomense. Uma segunda
componente dos custos operacionais decorrerdo do uso
dos servigos de envio de SMS disponibilizados pelos
operadores moveis existentes no pais. Estes custos
deverdo ser sujeitos a negociacdo em volume por parte
do Estado, devendo o custo unitario do envio de SMS
ser, por conseguinte, muito inferior ao praticado em
contratos para particulares e empresas. Acordos de
parceria entre esses operadores e 0 Estado sdo-tomense
poderdo ainda explorar eventuais oportunidades de
parceria que permitam reduzir ainda mais estes custos
operacionais;

4. Melhoria da qualidade de servico prestado: na
maior parte dos casos a comunica¢do por SMS é mais
adequada e conveniente do que o correio postal
tradicional, tanto do ponto de vista da Administracao
Pablica como do préprio cidaddo. Esta conveniéncia e
0 seu custo moderado (ou mesmo reduzido)
potenciardo o contacto mais frequente com o cidadéo e,
combinada com a quase instantaneidade da entrega da
informacdo, o Servico de Mensagens SMS contribuird
para uma real melhoria da qualidade do servico publico
prestado;

5. Componente de infra-estrutura: a execugdo deste
projecto é essencial ao desenvolvimento de outros
servicos inovadores, como podera ser 0 caso, por
exemplo, do envio automatico de notificacbes de
agendamentos de consultas e actos médicos ou da
disponibilizacdo de resultados de exames relevantes
para 0os utentes do Servico Nacional de Salde sdo-
tomense;

6. Conveniéncia e reducédo de custos para o cidadao:
este servico minimizard a necessidade de deslocacdo
por parte do cidaddo, reduzindo gastos em transporte e
alojamento, e evitando quebras de produtividade.
Simultaneamente, proporcionar-lhe-a informacéo util e
atempada no que potencialmente diz respeito a todos os
aspetos da sua cidadania.

CONTEXTUALIZACAO

O servico de mensagens (SMS) devera ser extensiva
e transversalmente utilizado pela generalidade dos
servigos digitais da Administracdo Publica séo-
tomense. Oferecera um mecanismo unificado,
adaptavel e de facil integracdo que permitird uma
comunicacgdo conveniente, atempada, regular e a custo
reduzido entre Estado e cidadaos.

O servico poderd ser preferencialmente usado nas
situacBes em que o conteldo e tipo da informacdo a
transmitir ao cidaddo sejam considerados adequados.
Serd o caso, por exemplo, de mensagens de texto sem
necessidade de confirmagcdo de recepgdo pelo seu
destinatario.

Este servico devera ser integrado na Plataforma de
Interoperabilidade (vide 5.1.8) alojada no Centro de
Dados Governamental (vide 5.1.2) e, por essa via, ser
disponibilizado a todas as entidades da Administragéo
Publica que o pretendam usar. Por sua vez, este servigo
podera fazer uso de mecanismos de integracdo para
envio de SMS a definir e disponibilizar pelos
operadores de comunica¢es moveis. O servico podera
ainda integrar com a componente de Identidade Digital
(vide 5.1.6) de modo a usar informagdo sempre
actualizada relativa ao contacto telefénico (ou outro)
de cada cidadéo.

N&o obstante a proposta constante deste documento
ser baseada no envio de SMS, esta plataforma podera
ser concebida de modo a vir a suportar outros canais de
comunicacgdo com o cidaddo, como por exemplo sera o
caso do envio de notificagdes “push” para aplicagdes
moveis (vide 5.1.4) que permitirdo 0 acesso a servigos
on-line da Administragdo Publica a partir de
smartphone.

Finalmente, o projecto podera vir ainda a incorporar
uma componente de contabilidade que permitiria uma
eventual reparticdo justa dos custos da sua utilizacéo
por cada uma das entidades da Administracdo Publica
séo-tomenses.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste projecto devera envolver
0S seguintes aspectos:

1. Identificacdo de todas as entidades e respectivos
pontos-focais relevantes ou interessadas no desenho ou
integracdo com este servico;
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2. Constituicdo de uma equipa responséavel pelo
levantamento de requisitos funcionais e nao-funcionais,
dimensionamento de hardware e comunicacéo,
planeamento das actividades de desenvolvimento, teste
e operacionalizacdo do projecto, em articulagcdo com as
entidades e pontos-focais relevantes;

3. Constituicdo de uma equipa multidisciplinar de
programadores, a qual devera reunir — entre outras —
competéncias de engenharia de  aplicaces,
programacdo de servigos confidveis (seguranca,
escalabilidade, disponibilidade), integracdo com a
infra-estrutura de servigcos do sistema operativo que
vier a ser selecionado, bases de dados e comunicages
em rede;

4. Constituicdo de uma equipa de negociacdo
comercial com os operadores méveis relevantes para
este pojecto;

5. Definicdo e implementagdo dos mecanismos de
integracdo com os operadores de comunicagdes moveis
para envio de SMS e definicdo dos mecanismos de
interoperabilidade com a Plataforma (vide 5.1.8) e
integracdo com as entidades envolvidas desde logo
nesta fase do projecto;

6. Realizagdo de testes funcionais, ndo-funcionais e
de interoperabilidade, e de integracéo limitada com um
conjunto inicial de servicos das entidades envolvidas;

7. Entrada em produgdo do servigo.

5.1.2. Centro de Dados Governamental

DESCRICAO
desenvolvimento e

Todos o0s projectos de

operacionalizacdo de servicos digitais para a
Administracdo  Publica  sdo-tomense  necessitam
invariavelmente de um conjunto de recursos

computacionais, de armazenamento, de comunicacao, e
humanos especializados em todas as fases dos seus
ciclos de vida. O uso eficaz e eficiente dos recursos
financeiros a mobilizar pelo Estado requere
inevitavelmente um planeamento ponderado de
investimentos, plano esse que devera incluir: ndo sé a
aquisicdo de equipamento mas também a sua
permanente manutencdo; ndo sO a aquisicdo de
eventuais licencas de software mas também a sua
atempada renovacdo; e finalmente, tdo ou mais
importante, o dimensionamento e constante formagéo
de recursos humanos dedicados e qualificados. Tudo
isto em areas tdo dispares e especializadas como os

sistemas de armazenamento de dados, bastidores de
servidores, equipamento de comunicacdes,
monitorizacdo e seguranca fisica de instalagdes,
equipamentos, redes e de infra-estruturas de servicos.

A Administracdo Publica de Sdo Tomé e Principe
dispdbe de um muito limitado conjunto recursos
humanos especializados no desenvolvimento e
operacdo deste tipo de infra-estruturas. Ainda assim, é
possivel encontrar varios exemplos de centros de dados
de pequena e média dimensao operados por diferentes
entidades do Estado. Estas situacfes levam a que esses
centros sejam normalmente operados com recursos
humanos e materiais insuficientes e sem tirar partido de
economias de escala que poderiam advir de uma
concertacdo de estratégias entre as varias entidades.

A necessidade de operacionalizacdo de um Centro
de Dados Governamental surge, portanto, como um
elemento importante de racionalizagdo de recursos e
estruturante no planeamento de investimentos relativos
ao desenvolvimento da Estratégia para a Governagao
Digital de Sdo Tomé e Principe. Este centro de dados
devera permitir a operagdo profissional, confiavel e
consolidada ndo s6 de uma parte da infra-estrutura de
servidores, de servigos e de comunicagfes existente em
multiplas entidades da Administragdo Publica, mas
também dos novos servicos a desenvolver.

JUSTIFICACAO

A proposta de operacionalizacdo de um Centro de
Dados Governamental justifica-se fundamentalmente
pelas seguintes razdes:

1. Redugdo dos custos associados a equipamentos: a
consolidacdo de multiplos centros de dados num Unico
Centro de Dados Governamental permitirda a
racionalizacdo das infra-estruturas de hardware e de
comunicagdes actuais, potenciando uma operagdo mais
profissional e confidvel, e permitindo planificar
investimentos de forma a diminuir os custos de
manutencdo e agilizar sua evolucdo. Esta reducéo
podera ser ainda mais potenciada por um eventual
esforco de convergéncia tecnoldgica que contribuira
para economias de escala em futuras aquisicbes de
equipamento;

2. Reducdo dos custos associados a licencas: a
consolidagcdo dos centros de dados potenciara ganhos
adicionais em termos de aquisicdo e renovacdo de
licencas de software. Tal poderé acontecer em virtude
de uma centralizacdo de gestdo das mesmas que
permitira identificar eventuais problemas (como
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licencas ndo usadas ou licencas em falta), e tirar
partido de economias de escala na negociacdo de
licencas em volume;

3. Reducdo dos custos associados a recursos
humanos: a consolida¢do dos centros de dados devera
permitir operar a infra-estrutura com base num quadro
de recursos humanos mais estavel. Essa estabilidade
deverd permitir uma gestdo mais eficaz e eficiente
desses recursos no sentido de um dimensionamento de
competéncias adequado as actuais e previsiveis
necessidades futuras, dimensionamento que passara
necessariamente pelo permanente planeamento e
execucdo de acgdes de formacéo e certificagdo dos seus
profissionais;

4. Operacdo confiavel desta infra-estrutura: a
consolidacdo tecnoldgica (hardware e software) e de
recursos humanos devera contribuir decisivamente para
uma operacdo de infra-estruturas de equipamentos e
servigos criticos para o Estado sdo-tomense, em virtude
da estabilidade e qualidade de formag&o do seu quadro
de profissionais, e da manutengdo e evolucdo dos seus
equipamentos.

CONTEXTUALIZACAO

Entre as varias entidades da Administracdo Publica
sdo-tomense é possivel encontrar varios centros de
dados de pequena ou de média dimensao, apresentando
uma substancial diversidade tecnol6gica combinada
com um quadro de recursos humanos e financeiros
geralmente pouco ajustados as necessidades. Estas
situacBes potenciam uma gestdo menos eficaz e
eficiente destes recursos, dificultando economias de
escala na aquisicdo e operagdo destas infra-estruturas e
na formag&o dos seus profissionais.

A proposta de um Centro de Dados Governamental
surge portanto com objectivo de consolidar todos estes
recursos, permitindo a planificacdo de investimentos, a
exploracdo de economias de escala e uma operagao
mais confidvel destas infra-estruturas de equipamentos
e Servigos.

Este Centro de Dados deverd ser preferencialmente
utilizado pela generalidade das entidades da
Administracdo Publica sdo-tomense. Para o efeito,
deverd ser desde logo seleccionada uma infra-estrutura
fisica com conectividade e redundancias adequadas e
definido um quadro de recursos humanos com as
competéncias necessarias a sua gestdo e operacdo. O
projecto devera ainda definir um plano de gestéo
tecnologica e um plano de formacdo ajustado as

necessidades dos seus profissionais. Em virtude das
caracteristicas apresentadas e dos investimentos ja
realizados, o centro de dados ja operado pelo INIC
parece ser uma opcdo adequada para instalacdo e
operacdo deste Centro de Dados Governamental de Sdo
Tomeé e Principe.

O projecto de Centro de Dados Governamental
deverd ainda prever a instalacdo e operacdo de uma
segunda infra-estrutura que funcione como backup da
infra-estrutura  principal, e que, em caso
inoperacionalidade  desta, possa  assegurar a
continuidade de operacdo dos servigos com um periodo
de interrupcdo o mais curto possivel.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste projecto devera envolver
0S seguintes aspectos:

1. Seleccdo da infra-estrutura onde devera ser
instalado e operado o novo Centro de Dados
Governamental de Sdo Tomé e Principe;

2. Eventual reforco das condi¢des do edificado,
equipamento servidor, software, conectividade, de
recursos humanos e das suas qualificacdes, de modo a
operacionalizar este novo Centro de Dados
Governamental;

3. ldentificagdo de um conjunto de entidades
interessadas na migracao das suas infra-estruturas para
0 novo centro de dados central. Identificacdo dos
correspondentes pontos-focais;

4. Definicdo de planos de migracdo dos
equipamentos e servigos dessas entidades para 0 novo
centro de dados central, incluindo testes de
conectividade e permanente coordenagdo entre oS
responsaveis pelo novo centro de dados e os pontos-
focais nas vérias entidades;

5. Entrada em producdo do Centro de Dados
Governamental.

5.1.3. Portal Unico GOV.ST
DESCRICAO

Existe actualmente um conjunto de servigos on-line
oferecidos por diversas entidades da Administragdo
Publica de Sdo Tomé e Principe. Em todo o caso,
parece evidente que muitos desses servicos s&o
desconhecidos pela generalidade da populagdo e, em
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muitos casos, pelas demais entidades da esfera do
Estado. Por outro lado, cada um desses servicos
apresenta uma imagem e esquemas de utilizagdo
totalmente independentes e é acessivel num endereco
totalmente ndo relacionado. Nao existe, portanto, uma
forma simples de um cidaddo sdo-tomense tomar
conhecimento e aceder aos servigos existentes nem aos
que se pretendam vir a desenvolver.

A proposta de Portal Unico GOV.ST aparece
precisamente no sentido de, desde logo, oferecer um
Unico ponto de entrada para todos os servi¢cos on-line
da  Administracdo  Publica  sdo-tomense e
paulatinamente, fomentar a adop¢do de uma mesma
imagem e padrGes de interaccdo e usabilidade. Dessa
forma, este Portal devera progressivamente contribuir
para uma experiéncia de utilizacdo facilitada e
homogénea por parte do cidado.

Por outro lado, este Portal deverd permitir o
desenvolvimento mais agil e simplificado de novos
servicos on-line. Para o efeito adoptard e
disponibilizara as entidades da Administragdo Publica
um sistema de gestdo de contetdos (CMS),
personalizavel e programavel, que devera assegurar 0s
elementos visuais e de linguagem de utilizacdo
considerados unificadores e presentes em todos os
servicos on-line. Mais, este gestor de contetdos devera
ainda oferecer mecanismos de integracdo dos novos
servicos com 0s demais servigos on-line através de
mecanismos visuais e programaticos de integracdo com
a Plataforma de Interoperabilidade (vide 5.1.8) a
desenvolver.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizacao
do Portal Unico GOV.ST justifica-se
fundamentalmente pelas seguintes razdes:

1. Ponto Unico de acesso aos servigos on-line: o
cidaddo passara a ter um ponto Unico de entrada no
universo dos servicos on-line disponibilizados pela
Administracdo Publica sdo-tomense. este ponto de
acesso Unico facilitard a divulgacdo do Portal, dos
servigos existentes e dos que seréo desenvolvidos;

2. Linguagem visual e de interagdo homogénea: este
projecto devera definir e dispo nibilizar um conjunto
de elementos visuais, regras de disposicdo desses
elementos (tomando em conta a necessidade de
adaptacdo automatica a  dispositivos  moveis),
informacdo obrigatdria, normas de acessibilidade, de
boas praticas de interaccdo e usabilidade, bem como

outras normas técnicas que venham a ser consideradas
relevantes. No seu conjunto, estes aspectos oferecerdo
uma experiéncia de utilizacdo homogénea e de mais
rapida aprendizagem por parte dos seus utilizadores;

3. Simplificacdo da operacionalizacdo de novos
servigos: o Portal deverd disponibilizar um sistema de
gestdo de conteudos que facilitard o desenvolvimento
de novos servi¢o s ndo s6 em conformidade com as
normas e boas praticas que vierem a ser definidas, mas
também a sua integracdo na Plataforma de
Interoperabilidade e, por essa via, com 0s demais
servigos da Administracdo Publica;

4. Reducdo de custos de desenvolvimento e
operacionalizacdo de servigos: a adopcdo generalizada
do sistema de gestdo de conteldos oferecido pelo
Portal, traduzir-se-4 na desenvolvimento de uma
comunidade de programadores com experiéncia
consolidada, permitindo a reducdo do tempo de
desenvolvimento, manutengéo e evolucdo de novos
servigos on-line.

CONTEXTUALIZACAO

Vérios casos existem ja de disponibilizacdo de
servigos on-line por parte da Administracdo Publica
sdo-tomense. No entanto, parece existir um
desconhecimento generalizado desses servigos por
parte ndo so da populagdo como também de muitas das
entidades do Estado. Esta situacdo prende-se com a
dificuldade de comunicagdo e popularizacdo do acesso
a servicos que estdo acessiveis em enderecos on-line
completamente néo relacionados. Por outro lado, cada
servigo apresenta uma linguagem visual e padrdes de
interaccdo proprios contribuindo para sucessivas
curvas de aprendizagem e experiéncias de utilizagdo
distintas.

O Portal Unico GOV.ST surge como um projecto
que pretende oferecer um ponto de entrada Gnico e uma
linguagem visual e de interac¢do uniforme para todos
os servicos da Admiracdo Puablica sdo-tomense.
Pretende desta forma facilitar as estratégias de
comunicacdo e divulgacdo de servicos publicos on-
line, 0 seu acesso e utilizacdo por parte do cidadao.

Por outro lado, o Portal pretende facilitar e reduzir
custos de desenvolvimento de novos servicos on-line,
adoptando e oferecendo a todas as entidades da
Administracdo Publica um sistema de gestdo de
contetdos versatil que facilita a conformidade com as
regras e boas praticas definidas, e simplifica a sua
integragdo com 0s demais Servigos.
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O Portal Unico GOV.ST, uma vez entrando em
producdo, devera passar a ser a plataforma preferencial
de desenvolvimento de servigos publicos on-line para
as entidades da Administracdo Publica sdo-tomense.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste projecto devera envolver
0S seguintes aspectos:

1. Desenho e desenvolvimento dos elementos
graficos, definicdo de informacdo obrigatéria, normas
técnicas e legais, e de boas préticas que devem ser
observados no desenvolvimento de servigos publicos
on-line;

2. Seleccdo de um sistema de gestdo de conteudos e
a sua personalizacdo de acordo com as regras e praticas
anteriormente definidas;

3. Registo de subdominio em gov.st para
disponibilizacdo do Portal Unico (por exemplo
cidadao.gov.st);

4. Desenho de uma pagina de entrada e
disponibilizacdo de um directério com 0s servigos
actualmente existentes;

5. Desenvolvimento dos mecanismos de criacéo e de
integracdo de novos servicos publicos on-line em
coordenacdo com o0s responsaveis da Plataforma de
Interoperabilidade (vide 5.1.8);

6. Desenvolvimento e disponibilizacdo de servicos
piloto baseados no mecanismos de criacdo e integragéo
de novos servicos agora desenvolvido;

7. Operacionalizagdo de novos servigos publicos on-
line.

5.1.4. Plataforma Moével GOV.ST
DESCRICAO

Tal como na generalidade dos paises, Sdo Tomé e
Principe regista uma forte penetracdo de equipamentos
de comunicagdo movel entre a populacdo, bem como
um acelerado aumento do numero de subscricBes de
acesso a dados méveis. Ou seja, 0 uso de smartphones
entre a populacdo sdo-tomense é cada vez mais uma
realidade que abre a possibilidade de utilizacdo deste
tipo de dispositivos para acesso comodo do cidaddo a
servicos publicos on-line. Esta realidade pode ainda ser
vista como uma oportunidade para configurar um canal

de comunicagdo simultaneamente mais versatil e mais
econdmico para o Estado do que o envio de um simples
SMS ao cidadao (vide 5.1.1).

O projecto da Plataforma Mdével GOV.ST surge
portanto com o propdsito de explorar o smartphone
como meio de comunicacdo cada vez mais utilizado
entre a populacdo sdo-tomense. Para o efeito, sera
desenvolvida uma aplicacdo mével que ndo so
permitird o acesso cdmodo a servigos publicos on-line,
como o envio de notificagdes “push” a partir do servigo
de notificacdo  digital inicialmente  baseado
exclusivamente no envio de mensagens SMS.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento da Plataforma
Mével GOV.ST justifica-se fundamentalmente pelas
seguintes razdes:

1. Acesso mais comodo a servigos publicos on-line:
0 uso de smartphones e subscri¢do de planos de dados
moveis é uma realidade na sociedade sdo-tomense. A
exploragdo do smartphone €, portanto, uma
oportunidade para fomentar 0 acesso aos Servigos
publicos on-line;

2. Reducdo de custos e meio versatil de envio de
mensagens: no caso do envio de notifica¢des “push”, o
custo para as entidades do Estado é praticamente
negligencidvel sendo também baixo para o cidadao,
uma vez que o tamanho de uma notificacdo é também
ele muito reduzido. O acesso do cidaddo aos servicos
publicos disponiveis através da aplicacdo a desenvolver
deverd ser optimizado para o cenario de conectividade
movel, minimizando o trafego transferido entre o
smartphone a aplicagéo de backend.

CONTEXTUALIZACAO

Apesar do cada vez mais prevalente acesso a
dispositivos moéveis por parte da populagdo s&o-
tomense poucos serdo os casos de servigos on-line bem
adaptados a interaccdo com o cidaddo através de
smarphone. O desenvolvimento de uma aplicacdo
movel para este tipo de equipamento constitui uma
oportunidade para fomentar, tornando-o mais cémodo,
0 acesso a servicos publicos on-line. Por outro lado, tal
aplicacdo que permitird o envio de notificagdes “push”,
muito versateis (podendo incluir imagens, por
exemplo), comportara uma reducdo dos custo de
notificacdo do cidaddo por parte das entidades do
Estado.
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Como forma de mitigar o risco de exclusdo pela
parte da populacdo ainda sem acesso a smartphones
(ou que ainda ndo subscreve um plano de dados
moéveis), este  projecto  poderd prever 0
desenvolvimento de um backend baseado em
Unstructured Supplementary Service Data (USSD).
Este tipo de tecnologia permite que um telemoével
tradicional possa aceder a servicos muito simples
disponibilizados em parceria com os operadores de
comunicacdo movel. O acesso nada mais requere que
um namero especial que invoca 0 menu de um servigo
disponivel integralmente através de um interface
textual e navegacdo por teclas dos dispositivo.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste projecto devera envolver
0S seguintes aspectos:

1. Desenvolvimento de uma aplicacdo que permita o
acesso a um conjunto de servigos essenciais da
Administragdo Publica sdo-tomense. Entre eles
contam-se a gestdo de contactos do cidadao utilizados
para correspondéncia postal, envio de SMS de
activacdo e desactivacdo de uma aplicacdo movel para,
por exemplo, autenticacdo em Servigos e acesso e
gestdo do conjunto de notificacGes enviadas pelo
Estado ao cidadéo;

2. Integragdo do mecanismo de notifica¢des “push”
no servico de notificacdo digital proposto em (vide
5.1.1).

5.1.5. E-Mail Institucional GOV.ST
DESCRICAO

Apesar da actual tendéncia de diminuigdo do uso de
correio electrénico um pouco por todo o mundo, do
pondo de vista institucional mais do que uma
necessidade é um verdadeiro imperativo, sem o qual
pode ser colocada em causa a credibilidade de quem
comunica e das Instituicdes que representa.

No cenario actual, uma parte substancial dos altos
dirigentes e funcionarios da Administracdo Publica
sdo-tomense vém-se na contingéncia de terem que
utilizar enderecos de correio pessoais completamente
alheios ao dominio do pais e das suas Instituicdes.

O projecto E-Mail Institucional GOV.ST surge,
portanto, como uma resposta a esta necessidade
premente de dotar de mecanismos praticos de gestao de

enderecos de correio electronico institucionais, ou seja,
na dependéncia de um sub-dominio de gov.st.

Nesse sentido, 0 projecto passa por criar um servigo
de directoria e ferramentas associadas para criacdo e
gestdo de contas de correio electronico para todos os
dirigentes e funcionarios publicos sdo-tomenses.

JUSTIFICACAO
As razdes que justificam este projecto incluem:

1. Fomento da percepcdo de confianca: um endereco
de correio electronico pressupde o reconhecimento de
uma legitima identidade por parte de uma terceira parte
a um determinado nivel da hierarquia de servi¢os do
Estado (por exemplo, na Instituicdo ao qual pertence).
Nesse sentido, um endereco electronico institucional
permite estabelecer confianga na identidade de quem o
usa;

2. Fomento da percepcdo de organizacdo: a
inexisténcia de um endereco de correio electronico
institucional pode ser facilmente percebido como falta
de profissionalismo de quem o wusa ou de
desorganizagdo dos servigos da Instituicdo a qual
pertence ou representa;

3. Soberania sobre os dados e servicos utilizados: a
utilizacgdo ndo controlada de servicos de correio
electrénico pode ser encarada como um risco de quebra
de confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
acesso a informacao considerada sensivel. A decisdo de
utilizar servigos de correio electrénicos externos pode
ser uma opcdo totalmente legitima mas deve ser
tomada de forma explicita, coordenada e em
consciéncia.

CONTEXTUALIZACAO

Uma parte significativa dos dirigentes e funcionarios
publicos sdo-tomenses ndo dispdem de enderecos de
correio electronico institucionais e como tal vém-se
condicionados a utilizar enderecos pessoais em
servigos externos a Administracdo Publica. Esta
situacdo ndo contribui para uma percepcdo de
confianga na legitimidade da identidade associada ao
titular desse endereco e pode mesmo ser entendida
como falta de organizagdo dos servigos associados.
Mais, a utilizagdo de servigos de correio electronico
externos, quando deixada ao critério de cada utilizador,
pode ser entendido como um risco de seguranga no que
diz respeito a informacdo potencialmente sensivel e
uma ameaca a soberania do Estado.
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Este projecto visa oferecer servigcos e ferramentas
para a catalogacdo e gestdo de contactos e credenciais
de todos os dirigentes e funcionarios de servicos
publicos, e eventualmente, a integracdo automatica
desta directoria com um servico de gestdo de correio
electronico para toda a Administracdo Publica séo-
tomense.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste projecto devera envolver
0S seguintes aspectos:

1. Seleccdo de software de servigo de directoria e
definicdo da sua arquitectura de operacdo (por
exemplo, multi-nivel);

2. Seleccdo do software de servico de correio
electronico (recepcdo, armazenamento e envio);

3. Dimensionamento dos recursos de hardware,
definicdo das configuragbes necessarias para a
integracdo destes softwares na infra-estrutura do
Centro de Dados Governamental e entrada em
producdo;

4. Introducdo da informacdo de contacto (nome
completo, entidade associada), credenciais de
autenticacdo (nome de utilizador, senha e validade). O
endereco de e-mail pode ser automaticamente derivado
do nome do utilizador e da entidade associada;

5. Integragdo com eventuais servicos internos em
operacdo nas entidades da Administracdo Publica (por
exemplo, partilha de ficheiros).

5.1.6. Identidade Digital
DESCRICAO

A identidade do cidaddo é um elemento essencial no
planeamento e prestacdo de servigos de qualquer
Administracdo Publica. A identidade digital do cidaddo
¢ por isso uma componente essencial no
desenvolvimento da Estratégia para a Governacao
Digital de S8 Tomé e Principe.

O desenvolvimento deste estruturante traduzir-se-a
numa plataforma de suporte de gestdo e consolidagéo
das maultiplas identidades do cidaddo junto dos
diferentes sectores da Administracdo Publica (por
exemplo identidade civil, fiscal, sistema de salde).
Mais, essa plataforma deverd permitir a gestdo
partilhada de um conjunto canénico de dados pessoais

do cidaddo (por exempo atributos fisicos, estado civil),
de dados de contacto (por exempo telefonicos, correio-
electronico) e ainda de eventuais atributos profissionais
(por  exempo  ordens  profissionais,  papeis
desempenhados no contexto do sector publico).
Paralelamente, deverd servir de base ao
desenvolvimento e operacdo de uma infra-estrutura
confiavel de certificagdo do Estado sdo-tomense,
baseada na tecnologia de chave publica. Esta infra-
estrutura deverd, por sua vez, permitir a
disponibilizacdo de servicos de assinatura digital
qualificada e por essa via a producdo de documentos
com valor legal reconhecido tanto pelo sector publico
como privado.

O desenvolvimento deste estruturante comporta um
conjunto  significativo de  desafios  técnicos
relativamente ao desenho, desenvolvimento e
operacionalizacdo de uma infra-estrutura com
requisitos de elevada confiabilidade. No mesmo
sentido serd necessario uma perfeita articulagdo com os
estruturantes Plataforma de Autenticacdo (vide 5.1.7) e
Plataforma de Interoperabilidade (vide 5.1.8). A
operacdo de infra-estruturas de certificagdo de chave
publica, por seu lado, requere uma resposta adequada
no dominio administrativo e de capacitacdo de recursos
humanos. Finalmente, este estruturante exige respostas
adequadas no dominio do enquadramento legal do
valor da assinatura digital e da protec¢do dos dados do
cidaddo.

JUSTIFICACAO

A justificacdo da proposta do desenvolvimento deste
estruturante tecnoldgico inclui:

1. O carécter essencial da identidade digital do
cidaddo no planeamento, dimensionamento e prestacdo
de servicos on-line & populacédo em geral e ao cidadao
em particular;

2. A necessidade de relacionamento e tratamento
consolidado de multiplas identidades junto dos
diferentes servicos do sector publico (identificacdo
civil, fiscal, sistema de salde, etc.);

3. Permitir a gestdo partilhada e acesso sempre
actualizado ao conjunto de dados pessoais do cidadao,
os quais incluirdo atributos de identificagdo, fisicos,
contactos (por exempo telefénicos e de correio
electrdnico, etc.) e outros que venham a ser entendidos
como relevantes (por exempo profissionais ou papeis
desempenhados em servigos da Administragdo
Publica);



N.° 60 — 09 de Agosto de 2021 SAO TOME E PRINCIPE - DIARIO DA REPUBLICA

| SERIE 979

4. Permitir a associacdo da identidade consolidada
do cidaddo a certificados qualificados geridos no
contexto de uma infra-estrutura de chave publica do
Estado sdo-tomense. Esta infra-estrutura deverd, por
sua vez, permitir o desenvolvimento e disponibilizacdo
de servicos on-line de assinatura qualificada (bem
como servicos de selo temporal ou de atributos
profissionais) que permitirdo a producdo de
documentos digitais com valor legal perante os
servigos do Estado e as entidades do sector privado.

CONTEXTUALIZACAO

A realidade do acesso do cidaddo a diferentes
servicos da  Administragdo  Publica  passa
frequentemente pelo uso de identidades
independentemente atribuidas pelos maltiplos sectores
envolvidos. Por exemplo, o cidaddo utiliza nuns casos
a sua identidade civil, noutros a fiscal, e noutros ainda
a sua identidade no servi¢o nacional de saude. Esta
multiplicidade de identidades radica tipicamente no
desenvolvimento, ao longo de anos, de sistemas de
informacdo  totalmente  independentes e que
normalmente ndo partilham informacdo. Este cenario
traduz-se invariavelmente em duplicacdo e uso de
informacao desactualizada, duplicagao de
procedimentos internos dos servigos e do cidadéo, e
enorme dificuldade de coordenacdo dos servicos do
Estado.

O desenvolvimento e operacionalizagdo deste
estruturante tecnoldgico devera permitir, desde logo, a
consolidacdo da multiplicidade de identidades
atribuidas ao cidaddo sdo-tomense. Com base nessa
consolidacéo, serd iniciado um processo que permitira
a gestdo e partilha de informagdo actualizada do
cidaddo entre os varios servicos, a simplificacdo de
procedimentos internos dos servicos, da sua relacdo
com o cidaddo e coordenagdo com o0s demais sectores
publicos.

No contexto deste estruturante, devera ainda ser
desenvolvida uma infra-estrutura de certificagdo do
estado que permitira a producdo de documentos
digitais com reconhecido valor legal, e que potenciara
uma ainda maior simplificacdo de processos e reducgéo
de custos para o Estado e cidadéo.

OPERACIONALIZACAO

O desenvolvimento deste estruturante tecnoldgico
envolvera desde logo uma forte coordenacdo com a
componente de producgdo legislativa no dominio da
assinatura digital e proteccéo de dados do cidaddo.

Por outro lado, serd também necessario encontrar
um consenso sobre quais as identidades que deverdo
ser objecto deste processo de consolidacdo digital, bem
como os dados pessoais coligidos relativos a cada
cidaddo. Serd ainda importante ter em conta desde a
fase de desenho, a capacidade de evolucdo e
incorporacdo de atributos adicionais que venham a ser
identificados como relevantes numa fase posterior de
desenvolvimento da infra-estrutura de Identidade
Digital.

Por altimo, em coordenagdo com o Centro de Dados
Governamental  (vide 5.1.2), serd necessario
dimensionar um conjunto de recursos de hardware e
software especificos, ndo s6 para a componente de
gestdo federada de identidades e atributos do cidadao,
mas também para a componente da infra-estrutura de
certificacdo digital do estado. Em ambos 0s casos sera
necessario dimensionar um conjunto de recursos
humanos adequados a sua operagdo profissional e
confiavel. No caso da componente de certificacdo
digital, acresce ainda a necessidade de capacitacdo e
certificacdo especifica num dominio que abrange
aspectos técnicos, administrativos e legais.

5.1.7. Plataforma de Autenticagéo
DESCRICAO

A prestacdo de servicos digitais de forma eficaz e
confidvel pressupde o conhecimento da identidade do
cidaddo e a verificagdo do seu legitimo uso. A resposta
a conjugacdo destes requisitos baseia-se numa
plataforma de servicos genericamente designados de
“autenticacdo” que se constitui como um bloco
construtivo  essencial na entrega de servicos
personalizados e seguros.

Um processo de transformacdo digital acaba sempre
por levar ao desenvolvimento de uma multiplicidade de
novos servicos, bem como a transformacéo de servicos
on-line ja disponibilizados ao cidadao.
Independentemente das funcionalidades e dominios
especificos, estes servicos partilham a necessidade de
incorporagdo e disponibilizagdo ao cidaddo de
mecanismos de autenticagdo adequados. Como tal, a
plataforma de autenticagdo deverd ser desenhada e
implementada de forma a dar resposta tanto a realidade
actual como a da futura infra-estrutura de servicos on-
line da administragdo publica sdo-tomense. Devera
também contribuir para o esfor¢co de consolidacdo
tecnoldgica e obtencdo de economias de escala no
desenvolvimento e operacdo de toda a infra-estrutura
de servicos. Por Gltimo, devera oferecer uma
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experiéncia uniforme de utilizacdo por parte do
cidaddo, contribuindo para uma maior usabilidade e
para minimizar a curva de aprendizagem relativa aos
servigos on-line.

Nesse sentido, a Plataforma de Autenticacdo devera
seguir uma abordagem de mecanismo Unico (“single
sign-on”) ndo so para autenticagdo, mas também para
registo de novos utilizadores nos diferentes servicos
por integragdo com o estruturante Identidade Digital
(vide 5.16) e suporte da Plataforma de
Interoperabilidade. O seu desenho, desenvolvimento e
operacdo deverdo seguir reconhecidas boas praticas
neste dominio, devendo nortear-se pelo emprego de
arquitecturas, protocolos e formatos abertos.

JUSTIFICACAO
As razdes que justificam este projecto incluem:

1. Uniformidade de integracdo: de modo a potenciar
economias de escala no desenvolvimento e
operacionalizacdo de servicos on-line, esta plataforma
devera ser capaz de oferecer os seus mecanismos de
autenticagdo como se de um bloco construtivo simples
se tratasse, compativel mas independente do dominio
especifico de cada servigo. O objectivo sera pois que
todos os servigos on-line fagam uso dessa mesma
componente de autenticagdo, reforcando-se desta forma
a aposta na consolidacéo tecnoldgica nas vertentes do
desenho, desenvolvimento e operacdo de toda a infra-
estrutura de servicos;

2. Uniformidade de utilizaco: a integracdo dos
servicos on-line com esta plataforma significa também
que o procedimento de autenticacdo do cidadao
realizar-se-4 do mesmo modo e com 0S MesSMOsS
requisitos de seguranca em toda essa mesma infra-
estrutura de servigos. Ou seja, a experiéncia do
processo de autenticagdo por parte do cidaddo sera
exactamente a mesma, independentemente do servigo
concreto a que esteja a aceder. Obtém-se desta forma
uma maior uniformidade e conveniéncia de uso dos
servi¢os por parte do cidaddo, tornando-se mais uma
vez patente o esforco de concertacdo subjacente a
estratégia de transformacdo digital proposta neste
documento;

3. Flexibilidade e capacidade evolutiva: a separacéo
do processo de autenticacdo e da funcionalidade
concreta dos servicos on-line contribuird para uma
maior capacidade evolutiva destes mecanismos. Esta
independéncia facilitar& a futura integragdo e
disponibilizagdo de novos mecanismos  que

eventualmente se venham a identificar como
desejaveis. Esta expansibilidade podera ser obtida com
nenhum ou minimo impacto da implementacdo e
operacdo dos demais componentes da infra-estrutura de
Servigos;

4. Confiabilidade: o uso das melhores praticas
reconhecidas, nomeadamente 0 emprego de
arquitecturas, protocolos e formatos abertos e maduros
permitirdo obter um elevado grau de confian¢a no
correcto funcionamento e legitimo uso de identidade
por parte do cidaddo no acesso aos multiplos servicos
publicos on-line.

CONTEXTUALIZACAO

A prestagdo de servigos on-line requere o
reconhecimento e uso legitimo da identidade por parte
do cidaddo. S6 com base numa resposta adequada a
estes requisitos sera possivel a prestacdo de servicos
simultaneamente personalizados e que garantam a
privacidade dos seus dados pessoais. Por outro lado,
estes requisitos ndo sdo exclusivos dos novos servigos
a desenvolver no contexto desta proposta de estratégia
de transformacdo digital, mas também dos actuais
servigos ja prestados on-line ao cidadéo séo-tomense.

Tendo em conta a multiplicidade dos servigos que
virdo a ser oferecidos, é tido como particularmente
relevante a necessidade de uma aposta arquitectural e
tecnoldgica que potencie a capacidade de integracdo
dos mecanismos de autenticagdo de uma forma
confiavel, flexivel e com capacidade evolutiva,
fomentando-se, desse modo, o uso eficiente de recursos
financeiros e humanos no desenvolvimento e operagéo
de toda a infra-estrutura de servicos on-line.

Por outro lado, essa consolidacdo devera oferecer
uma uniformidade e ponto Unico de autenticagdo do
cidaddo, contribuindo para melhor boa experiéncia de
utilizacdo dos servigos on-line. Esta plataforma devera
explorar os estruturantes propostos nas vertentes de
Identidade  Digital e da  Plataforma de
Interoperabilidade para potenciar ndao s6 a sua
facilidade de integracdo, mas também a partilha segura
de informacdo do cidaddo entre os varios servicos. Esta
partilha ndo sO devera garantir 0 acesso sempre
actualizado aos dados pessoais do cidaddo, mas
também deverd permitir sempre no respeito pela
legislacio de protecgdo de dados em vigor.
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OPERACIONALIZAGAO

O desenvolvimento deste estruturante envolvera
desde logo a defini¢do de uma solucdo arquitectural e
tecnoldgica adequada as necessidades de integracdo
simples e uniforme de um mecanismo Unico de
autenticagdo do cidaddo nos mdaltiplos servicos da
Administracdo Publica. Por outro lado, estes
mecanismos de autenticacdo devem ter em conta a
necessidade de partilha informada e consentida de
informacdo do cidaddo no momento de activagdo do
Seu acesso a um novo Servico.

Também em estreita coordenagdo com as varias
entidades puablicas relevantes, devera ainda ser
acordado e desenvolvido um conjunto de mecanismos
de integracdo da plataforma de autenticacdo em portais
e servicos publicos on-line. Estes mecanismos deverao
permitir uma experiéncia simples e uniforme de
autenticacao por parte dos cidadaos,
independentemente dos servigos concretos que
pretendam aceder.

No desenho, desenvolvimento e operacionalizacéo
desta plataforma, deverdo ser seguidas as melhores
praticas reconhecidas neste dominio, e deverdo ser
adoptadas arquitecturas, protocolos e formatos de
dados aberto de forma a potenciar a facilidade de
manutencdo e evolucdo desta plataforma. Por ultimo,
em coordenacdo com o Centro de Dados
Governamental  (vide 5.1.2), ser4& necessario
dimensionar recursos de hardware, software e humanos
devidamente capacitados, por forma a ser assegurada
uma operagdo profissional e confidvel desta
plataforma.

5.1.8. Plataforma de Interoperabilidade
DESCRICAO

O desenvolvimento de uma estratégia para a
Governagdo Digital tem a si associado um importante
conjunto de requisitos que abrange, entre outras, as
necessidades de integracdo, coordenacdo, reengenharia,
desenho, manutencdo e evolugdo de uma
multiplicidade servigos existentes e propostos, de
reconhecimento e validacdo de mdltiplas identidades
do cidaddo, e de monitorizacdo e garantia de elevada
confiabilidade e escalabilidade de toda a esta infra-
estrutura.

Nesse sentido, a Plataforma de Interoperabilidade
apresenta-se como uma proposta estrutural que permite
sustentar uma resposta eficaz a este conjunto de

requisitos. Constitui-se como uma infra-estrutura
central, monitorizada, orientada a servi¢cos, que visa
dotar a Administracdo Publica de um conjunto de
ferramentas partilhadas, transversais para a interligacéo
de sistemas, federacdo de identidades, fornecedor de
autenticacdo, envio de mensagens SMS, pagamentos,
entre outras, que permitam de uma forma agil e com
economia de escala, a composicdo e disponibilizagédo
de servicos electrénicos multicanal mais préximos das
necessidades do cidaddo, e inexoravelmente também
das empresas.

Esta plataforma podera ainda, de futuro, vir a
permitir a disponibilizacdo de alguns dos seus servicos
a entidades privadas, contribuindo para fomentar a
modernizag&o e transformac&o digital ndo sé do sector
publico mas também do tecido econémico sdo-
tomense.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizacdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razoes:

1. Esta infra-estrutura de servigos transversais
permitird a disponibilizagdo de blocos construtivos
fundamentais para o desenho e operacionalizacdo de
servigos digitais, numa primeira fase, para as entidades
associadas do sector publico e, posteriormente, para
entidades do sector privado;

2. Uma infra-estrutura confidvel de integracéo
permitird a operacionalizagdo de um conjunto coerente
de servicos, monitorizados, seguros, escalaveis e bem
mantidos, alicercada em recursos administrados de
forma profissional e racional;

3. A sua operacionalizacdo potenciard um melhor
uso de recursos e importantes economias de escala. A
partilha de recursos de hardware, de servigos e recursos
humanos  envolvidos no  dimensionamento e
operacionalizacdo da plataforma devera permitir uma
substancial rentabilizacdo dos investimentos. A
consolidacdo tecnoldgica associada permitird por seu
lado importantes economias de escala também na
negociacdo com fornecedores de hardware e licengas
associadas.

CONTEXTUALIZACAO

A coordenacdo e simplificagdo de processos e
procedimentos, a partilha e actualizacdo permanente da
informacdo, a privacidade dos dados do cidaddo e
proteccdo dos recursos associados, Sd0 requisitos
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fundamentais a prestacdo de servigos publicos de
forma eficaz, eficiente e confiavel, tanto para o Estado

como para o0 cidaddo. Estes requisitos sdo
incompativeis com uma realidade de servicos
desenhados e operados de forma totalmente

independente, com pouca ou henhuma interligacao.

Nesse sentido, este estruturante devera constituir-se
como uma plataforma integradora de servicos
essenciais  interligados num  barramento  de
interoperabilidade entre portais e servigos oferecidos
pelas varias entidades do Estado. Permitird igualmente
a construcdo de novos servicos tendo por base a
composicdo e adaptacao de servigos mais elementares.

N&o obstante o papel de integracdo e
interoperabilidade de servigos, esta Plataforma é
perfeitamente concilidvel, sempre que necessario, com
uma eventual necessidade de reserva de autonomia
tecnologica e de gestdo de cada sector do Estado. Ela
oferece um conjunto de servicos essenciais que
deverdo ser integrados pelos diferentes servigos digitais
oferecidos, mas tal ndo devera condicionar
necessariamente as escolhas tecnoldgicas das entidades
publicas por eles responsaveis. O Unico aspecto a ter
necessariamente em conta pela entidade responsavel
pelo desenho e desenvolvimento de um novo servigo é
a necessidade de integracdo dos servigos essenciais
(por exempo ldentidade, Autenticacdo, ou Envio de
Mensagens SMS) através de protocolos e esquemas de
dados abertos e bem definidos pela Plataforma.

Com a operacionalizagdo desta Plataforma devera
iniciar-se uma fase de acelerada simplificacdo de
processos em toda o sector publico, e a
disponibilizacdo de servicos on-line inovadores.

OPERACIONALIZACAO

Tal como nos restantes estruturantes tecnoldgicos, o
desenho, desenvolvimento e operacionalizacdo desta
Plataforma deve assentar no emprego de reconhecidas
boas préticas da area, de arquitecturas, protocolos e
esquemas de dados abertos, de ferramentas e
componentes de software maduras, aprovisionamento
de recursos de hardware, software e humanos
adequados, bem como a sua indispenséavel capacitacao
e certificacdo especifica.

Sublinha-se que o cardcter fundamental deste
estruturante é espelhado na necessidade de profunda
articulacdo ndo s6 com os demais estruturantes
tecnolégicos, como também com os legislativos e
administrativos. Como tal, serd essencial um intenso e

aprofundado trabalho de reflexdo e de procura de
consenso entre as entidades envolvidas, especialmente
na fase inicial do seu desenho.

Embora o foco inicial de actuacdo da Plataforma de
Interoperabilidade esteja colocado nos organismos da
Administracdo Publica, esta poderd vir a alargar a sua
area de actuacdo a entidades privadas que demonstrem
interesse na sua utilizacao.

5.1.9. Plataforma de de Pagamentos Electrénicos
DESCRICAO

Em muitas situacOes, a relacdo do cidaddo com o
Estado envolve a necessidade de pagamento de
impostos, multas ou taxas de servico. Ou seja, numa
situacdo tipica actual, a execucdo e conclusdo
atempada de um procedimento entre o Estado e o
cidaddo depende em muitos casos de um pagamento na
tesouraria  do  servico  correspondente, ou
eventualmente, o pagamento bancério e apresentacéo
do correspondente comprovativo em papel ao balcédo
desse mesmo servigo. Em ambas as situacdes, 0s
servicos tém necessidade de alocar recursos humanos a
este aspecto da sua interac¢do com o cidaddo, de gerir
valores monetéarios, ou de conservar documentos
fisicos para atestam o pagamento realizado. Para o
cidaddo, o pagamento ao balcdo pode ser inconveniente
e moroso, e a necessidade de entrega de um
comprovativo de pagamento realizado envolve uma
deslocacdo e perda de tempo adicional. Tanto para o
Estado como para o cidaddo, a burocracia associada as
necessidades de  pagamento  traduz-se em
inconveniéncia e apreciaveis perdas de produtividade.

A necessidade de simplificacdo e automatizagdo da
gestdo de pagamentos é ainda mais relevante no
contexto da progressiva disponibilizacdo on-line de
servigos publicos decorrentes do desenvolvimento da
estratégia de Governacdo Digital proposta neste
documento. Na verdade, a existéncia de uma
Plataforma de Pagamentos Electronicos que dé
resposta a estas necessidades pode ser entendida como
um bloco construtivo essencial no desenho e
operacionalizacdo de novos servicos, contribuindo de
forma determinante para maior eficacia, eficiéncia,
seguranca e conveniéncia tanto para o Estado como
para o cidadéo.

O objectivo desta Plataforma ¢é pois a
disponibilizacdo de mecanismos de pagamento ao
Estado integraveis tanto com as solugBes de banca
electrdnica (por exempo movel ou via web) como com
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a actual rede de terminais ATM. Essa integracdo
deverd permitir associar automatica e univocamente
cada pagamento solicitado pelo Estado e realizado pelo

cidadao, conseguindo-se desta forma a
desmaterializacdo destes processos, reducdo de
burocracia associada, e potencial aumento de

produtividade de todas as partes envolvidas.
JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizagdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razées:

1. Simplificagdo de processos e reducdo de custos
para o Estado: as entidades do sector publico passam a
dispor de um mecanismo de pagamento que permite a
gestdo simplificada e automatica de todo os
procedimentos associados. A plataforma permitira a
iniciacdo de um pagamento, o seu acompanhamento,
execucdo, e finalizagdo sem a necessidade de
intervencdo manual de funcionédrios do servico
correspondente, libertando-os desse modo para a
execucdo de tarefas de maior valor acrescentado. Esta
plataforma contribuird, por conseguinte, ndo s6 para
aprecidveis ganhos de produtividade como potencial
reducdo de custos associados a estes procedimentos;

2. Comodidade e redugéo de custos para o cidad&o:
0s servigos publicos disponibilizados on-line passam a
poder ser pagos num contexto independente da
prestacdo do servico, permitindo ao cidaddo escolher a
forma e 0 momento de pagamento mais conveniente. A
flexibilidade conferida ao cidaddo permitira também a
ele reducGes de custos em deslocages e quebras da sua
propria produtividade.

CONTEXTUALIZACAO

A inexisténcia de mecanismos integrados e
automaticos de emissdo de guias e recepcdo de
comprovativos de pagamento electrénicos sdo um
obstaculo a uma eficaz e eficiente prestacdo on-line de
servigos publicos. Existe, no entanto, um contexto de
servicos privados — nomeadamente financeiros e de
telecomunicagcfes — com balcGes fisicos e on-line que
apresentam um grande potencial de integragdo com um
eventual servigo de gestdo de pagamentos ao Estado e,
simultaneamente, apresentam uma grande
conveniéncia de uso para o cidaddo. Os operadores de
servi¢os bancérios, com as suas redes de balcGes
fisicos, de postos ATM e 0s seus servicos on-line (web
e movel) sdo desde logo os candidatos mais naturais a
esta integracéo.

A Plataforma de Pagamentos Electronicos ao Estado
apresenta-se precisamente como uma resposta a
necessidade de automatizacdo do ciclo de vida desses
pagamentos. Deverd ser desenhada, desenvolvida e

operacionalizada como um bloco construtivo
disponivel para integracdo com servigos da
Administracdo Publica sdo-tomense através da

Plataforma de Interoperabilidade (vide 5.1.8) proposta
neste documento.

OPERACIONALIZAGAO

O desenvolvimento deste estruturante tecnol6gico
deverad envolver a definicdo de mecanismos de
associacdo universal entre 0s processos de pagamento
despoletados  pelos  diferentes  servicos  das
Administracdo Publica, e as correspondentes guias e
comprovativos da sua realizagéo.

Por outro lado, deverdo ser contactadas as entidades
privadas com potencial interesse na integragdo com
esta Plataforma de Pagamentos Electronicos ao Estado.
Serd certamente fundamental ndo s6 uma boa
preparacdo do trabalho técnico prévio que facilite a
integracdo desta entidades com a Plataforma, como
também preparar o trabalho que permita uma
negociacdo favordvel das eventuais condigdes
comerciais.

Além de mecanismos automaticos de notificacdo de
pagamentos realizados, a Plataforma devera ainda
fornecer uma aplicagdo para consulta do estado dos
pagamentos individuais. O acesso a esta informacéo
deverd ser restrito, no entanto, ndo s6 aos funcionarios
autorizados pelas diferentes entidades do sector
publico, como aos pagamentos emitidos pela entidade
a qual o funcionario esta associado.

No desenho e desenvolvimento desta Plataforma
deverdo ser utilizadas as melhores praticas especificas
do dominio, e empregues arquitecturas, protocolos e
esquemas de dados abertos. Esta componente de
Pagamentos Electronicos ao Estado serd integrada e
disponibilizada  através da  Plataforma  de
Interoperabilidade  (vide 5.1.8) proposta nesta
estratégia de Governacdo Digital.

5.1.10. Portal da Transparéncia
DESCRICAO
No desenvolvimento de uma estratégia de

Governagdo Digital é fundamental o objectivo da
transparéncia da gestdo da “coisa publica” como
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reforco decisivo de monitorizacdo e credibilizacdo da
accdo governativa e execucdo de politicas publicas,
indicadores de gestdo sectoriais dos varios servigos
publicos e do sector empresarial do Estado. Este
objectivo de transparéncia esta, alids, espelhado na
generalidade dos indicadores utilizados
internacionalmente para benchmarking da qualidade da
governacdo, sendo visto como fundamental na
avaliacdo de politicas publicas e combate a corrupcao.

Nesse sentido, este estruturante  pretende
disponibilizar uma plataforma de agregacdo e
disponibilizacdo ao cidaddo de pecas e indicadores de
gestdo relevantes para a transparéncia da administracéo
do Estado. Como todas as iniciativas neste dominio, o
Portal da Transparéncia poderd comecar por focar a sua
atencdo num subconjunto limitado de aspectos de
interesse. Poderd, por exemplo, recolher e publicar
informacdo relativa a contratacdo de recursos humanos
ou a aquisicdo de bens e servicos para o sector publico,
porventura comecando por aqueles que apresentam um
valor superior a um montante que venha a ser definido.
Progressivamente  deverd agregar e  publicar
informacdo que abranja uma cada vez mais vasta area
de actuacdo dos varios niveis de governagdo e da
Administracdo Publica sdo-tomenses.

No sentido de potenciar este objectivo, o Portal de
Transparéncia deverd disponibilizar mecanismos de
pesquisa e acesso a informacédo seguindo o principio de
Dados Abertos (Open Data). A informacdo acessivel
por estes mecanismos permitird a sua integracéo
automatizada em ferramentas e servicos que venham a
ser desenvolvidos no futuro, tanto no contexto do
sector publico, como no privado e ndo-governamental.

N&o obstante o objectivo de transparéncia, a
informacdo divulgada por este Portal tera sempre de ter
em conta a conformidade com a legislagdo de
proteccdo de dados do cidadao.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizagdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razdes:

1. A transparéncia dos actos de gestdo da
Administracdo Pablica contribui para uma mais eficaz
monitorizacdo e avaliacdo da execucdo de politicas e
prestacdo de servigo publico tanto a nivel central como
local e 0 seu impacto no territério. Esta transparéncia
tem um valor importante para o cidaddo mas também
fundamental no desenvolvimento de instrumentos mais

sofisticados de gestdo para a prdpria Administragdo
Pablica;

2. Credibilizagdo do Estado junto do cidadéo,
parceiros e organismos internacionais. O valor da
transparéncia fomenta a credibilizacdo interna e
externa do sistema politico e da administracdo de
servigos publicos, estando frequentemente reflectido
em indicadores internacionais relacionados com a
qualidade da gestdo de politicas publicas e combate a
corrupgdo. Como tal, este valor pode mesmo ser visto
como um instrumento fundamental na captacdo de
investimento e financiamento internacional, essenciais
para o desenvolvimento do sector publico e da
economia privada sdo-tomense.

CONTEXTUALIZACAO

A generalidade dos sistemas de gestdo e de
prestacdo de servico publico em Sdo Tomé e Principe
assenta em sistemas de informacgdo em grande medida
isolados e baseados em papel. Este tipo de sistemas
dificulta a monitorizacao e avaliagdo de indicadores de
gestdo dos servicos e da execucdo das politicas
publicas, e contribui para uma percep¢do de opacidade
de processos, quer por parte do cidaddo, quer dos
demais sectores da Administragdo Publica, e, por
altimo, de parceiros e organizagdes internacionais.

Nesse sentido, a estratégia de Governacgdo Digital
proposta neste documento engloba o desenvolvimento
de um portal que tem como objectivo a progressiva
transparéncia de todos os actos de gestdo do sector
publico sdo-tomense. Pretende-se desta forma
contribuir para a credibilizagdo interna e externa da
gestdo e execucdo de politicas publicas em todos os
sectores da sua actuacao.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste estruturante tecnoldgico
deverd envolver ndo s6 o desenvolvimento de uma
plataforma agregadora de informacdo, como também
um Portal que permita a sua consulta pablica de forma
pratica e flexivel, permitindo, por exemplo, a pesquisa
e filtragem de informacdo por ambito sectorial ou
geografico, e a sua ordenacéo por valor ou cronoldgica.

Este estruturante  deverd também  oferecer
mecanismos de integracdo e exportacdo de informacéo
seguindo, nomeadamente uma abordagem de Dados
Abertos (Open Data).

A operacionalizagdo deste eixo requerera ainda a
articulagio e conformidade do objectivo de
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transparéncia com o enquadramento e imperativo legal
de proteccdo de dados privados. Tal implicara a analise
e classificacdo do tipo de informagdo que podera ser
divulgada em cada contexto, e mesmo em que
momento poderad ser divulgada (eventual diferimento
no tempo). Nesse sentido, especialmente na fase de
desenho, sera necessério o envolvimento ndo so das
vérias entidades que se constituirdo como fontes de
informacdo, mas também os recursos humanos que
possam produzir eventuais pareceres juridicos que
confirmem o suporte legal & divulgacdo destas
informacGes.

O desenvolvimento deste estruturante deve empregar
as melhores préaticas das correspondentes areas técnicas
e juridicas, bem como deverd empregar arquitecturas,
protocolos e esquemas de dados em formatos abertos e
bem definidos. Este Portal e necessarios mecanismos
de agregacdo, pesquisa e exportacdo de informagé&o,
deverdo integrar e ser disponibilizados no contexto da
Plataforma de Interoperabilidade (vide 5.1.8) proposta
neste documento.

5.1.11. Portal da Participacao
DESCRICAO

O resultado do desenvolvimento e operacionalizacdo
da estratégia de Governacdo Digital de S&o Tomé e
Principe traduzir-se-4, incontornavelmente, em ganhos
significativos de eficiéncia, conveniéncia e na
disponibilizacdo  on-line de servicos publicos
inovadores. Estes ganhos serdo seguramente patentes
tanto do ponto de vista interno ao sector publico, como
também, e acima de tudo do ponto de vista do cidadao.

Tendo em conta que o cidaddo deverd ser o
beneficiario ultimo e mais importante de toda esta
estratégia, considera-se fundamental aproveitar esta
oportunidade para fomentar a sua participagdo, sempre
que possivel, nos processos de formulacdo de politicas
e monitorizacdo da prestacdo de servigos publicos, na
denuncia de deficiéncias encontradas e também no
contributo de sugestfes para a melhoria desses mesmos
Servigos.

Nesse sentido, é proposta a operacionalizacdo de um
Portal que devera permitir e facilitar a participacdo
civica do cidaddo em processo colaborativos e
democraticos de consulta e tomada de decisdo por parte
de entidades da Administragdo Publica central e local.

Considera-se ainda essencial que o Portal garanta
que é dada sequéncia, em tempo Util, a generalidade

dos contactos e ao envolvimento dos cidaddos nos
varios mecanismos de participa¢do utilizados. Esta
garantia requere seguramente um comprometimento de
recursos por parte dos servigos relevantes da
Administracdo Publica sem os quais a participacdo do
cidaddo pode ser entendida como inconsequente.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizagdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razoes:

1. Necessidade de dinamizacdo da participacdo do
cidaddo nos processos de consulta e de decisdo
relativos a formulacéo e execucdo de politicas pablicas,
tanto a nivel da administragdo central como local;

2. Necessidade de fomento do envolvimento do
cidaddo na monitorizagdo, denuncia de deficiéncias e
sugestfes de melhoria no ambito da prestacdo de
servigos publicos, com especial &nfase nos servicos on-
line e nos de proximidade;

3. Necessidade de reforgo da percepcdo de
apropriagdo e co-responsabilizacdo do cidadao
relativamente a prestacdo de servigos publicos, reforco
da participagdo civica e democréatica da sociedade sdo-
tomense.

CONTEXTUALIZACAO

A percepcdo de real apropriacdo dos servigos
prestados pelo Estado por parte do cidaddo é um
aspecto essencial no fomento da sua participacao civica
e contribuicdo consciente para a melhoria de todo o
processo democratico. O valor dessa apropriacéo
aproxima efectivamente o cidaddo do Estado,
coresponsabilizando-o pela qualidade dos servigos por
estes prestados.

Este estruturante tecnoldgico é proposto como um
eficaz contributo neste sentido, potenciando a
participacdo do cidaddo em processos de consulta e
formulacdo de politicas publicas, e na monitorizagdo,
denincia de deficiéncias e de sugestdo de melhorias
dos servigos publicos.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo deste estruturante tecnoldgico
devera passar pelo desenho e desenvolvimento de um
Portal que disponibilizard mecanismos de consulta, de
colaboracdo e de decisdo participativa, bem como de
mecanismos de denuncia e sugestdes de melhoria de
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prestacdo dos servigos publicos. O Portal devera
suportar  ainda  mecanismos de  registo e
acompanhamento dos contactos e participacGes dos
cidaddos, notificando as partes envolvidas e
promovendo a resposta das entidades relevantes em
tempo util.

O Portal deverd ainda prever mecanismos de
garantia de anonimato do cidaddo, especialmente
relevantes no ambito da dendncia de funcionamento
dos servigos publicos.

Este  estruturante  devera ser  desenhado,
desenvolvido e operacionalizado com base em
reconhecidas boas praticas em cada um destes
dominios, recursos humanos, hardware e software
devidamente aprovisionados e capacitados, e
empregando arquitecturas, protocolos e esquemas de
dados abertos. O Portal devera ser disponibilizado no
ambito do Portal Unico GOV.ST (vide 5.1.3) proposto
nesta estratégia.

5.2. Estruturantes Legislativos
5.2.1. Legislagéo sobre Assinatura Digital
DESCRICAO

A assinatura digital é um dos estruturantes mais
importantes para a oferta de servicos publicos digitais.
De facto, sua inexisténcia dificulta a oferta de
inlmeros Servicos, nomeadamente aqueles
considerados mais burocraticos. A disponibilidade
deste estruturante, amparado por uma legislacéo de boa
gualidade, possibilita  vencer esses entraves
burocraticos gerando economia de recursos ao Estado e
ao cidaddo, particularmente aqueles sujeitos a onerosos
deslocamentos até os usuais balc6es de atendimento.

Entretanto, nada seréa possivel sem o devido suporte
legal. O processo de oferta de servigos publicos exige
que o Estado se proteja, e ofereca protecdo, contra as
possibilidades de fraudes. No atendimento tradicional
0s riscos sdo minimizados devido ao contacto pessoal
com o cidaddo, momento no qual é possivel a
identificacdo formal daquele que esta sendo atendido.

O contacto pessoal também oferece outras
possibilidades de confirmacgéo de dados.
Na oferta de servicos pelo canal digital o

procedimento de identificacdo do cidaddo consumidor
do servico, bem como do representante do Estado, é
uma actividade complexa. Deve assegurar-se, por um
lado, e por exemplo, a identificagdo Unica e inequivoca

do cidad&o. Por outro lado, deve oferecer-se ao cidaddo
seguranca quanto aos processos de criacdo, emisso,
arquivo, reproducdo, copia e transmissdo de
documentos eletronicos que formalizem atos do
Estado.

JUSTIFICACAO

As razbes que justificam o lancamento de um
projecto que contextualize a operacionalizagdo de
identidade digital no quadro legal S&o-tomense,
incluem:

1. Necessidade de harmonizar as possibilidades
oferecidas pela tecnologia com a legislacdo em vigor
no pais. H4 uma possibilidade de haver necessidade de
uma revisdo de diversos diplomas legais que exigem a
assinatura tradicional ou mesmo dos diplomas legais
qgue fazem referéncia nominal aos documentos
tradicionais impressos;

2. Necessidade de avaliar a relagdo entre custo e
beneficio das tecnologias existentes para assegurar a
identificacdo Unica e inequivoca dos cidaddos. Ha
paises que optaram por cartdes inteligentes, outros por
aplicativos em teleméveis e outros ainda por parcerias
com o sector privado, neste caso, com o0 sector
financeiro;

3. Necessidade de avaliar a relagdo entre o custo da
assinatura digital com o servigo a ser prestado. Em
muitos servicos ha exigéncia da assinatura por questdes
culturais ou mesmo histdricas. Recorde-se que o
procedimento de colecta de assinatura, tradicional ou
digital, apresenta sempre um custo. Este custo deve ser
avaliado mediante o risco envolvido a oferta do servico
publico. Se o risco for pequeno, pode-se optar pela nao
exigéncia da assinatura digital em favor da oferta
desburocratizada do servico;

4. Necessidade de discussdao ampla ndo sé entre as
entidades governamentais mas também com as do
sector privado e/ou do 3° sector que sdo impactadas por
todo e qualquer tipo de documentos produzido pelo
Estado que possa eventualmente ter a sua validade
juridica consubstanciada, a partir de determinado
periodo, por meio de assinatura eletronica;

5. Necessidade de assegurar dispositivo legal que
favoreca e assegure a integridade dos documentos
assinados digitalmente, criando uma espécie de
imutabilidade documental por meio tecnolégico, de
modo que qualquer tipo de alteragdo no arquivo
original torne a assinatura digital invalida;
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6. Necessidade de assegurar a autoria de quem
assina o documento, bem como inviabilizar que o
signatario negue a sua responsabilidade sobre eventual
documento assinado digitalmente.

CONTEXTUALIZACAO

As entrevistas conduzidas com as equipas de Séo
Tomé e Principe demonstraram que o pais ja possui
investimentos realizados em tecnologia que podem
viabilizar a substituicdo gradual de diversos
documentos tradicionais pelo formato digital a partir da
existéncia do amparo legislativo. A Direccdo Geral de
Registos Notariais — DGRN, possui um amplo cadastro
em formato digital, sendo que muitos destes
documentos poderiam ser emitidos via Internet.

Outros servicos de menor complexidade poderiam
ser oferecidos digitalmente apés criteriosa avaliacéo
dos custos e beneficios envolvidos ao, por exemplo,
ndo se exigir qualquer assinatura, mas a simples
confirmagdo de dados que o Estado ja possui em seu
poder. Tal atitute levaria a uma diminuigdo de custos
ao Estado e aos cidaddos.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizagdo das modificacOes legislativas
mencionadas neste tépico dependera da analise que o
Governo fara de modo a avaliar a introducéo gradual
do processo de assinatura eletronica. Tal processo,
complexo como acima mencionado, pode ser
implementado por diversos instrumentos legislativos,
compativeis com o ritmo das mudancas que se
pretendam impor.

5.2.2. Legislacao de Partilha de Dados
DESCRICAO

A Legislagio de partilha de dados Vvisa,
prioritariamente, melhorar o nivel de prestacdo de
servicos publicos. E importante observar que essa
melhoria, obtida através da partilha de dados, acontece
em diversos momentos, ndo necessariamente durante
sua oferta ao cidadéo.

A partilha pode ser utilizada para “saneamento” dos
dados utilizados pelo servico, ainda na fase de bastidor
(“backoffice”), por meio de mecanismos de
conferéncia e  consolidagdo de  informagdes
provenientes de outras bases de dados existentes na
Administracéo Publica.

Este intercambio de dados requer legislacdo
especifica para suportar o Estado. Ha situacfes onde a
partilha de dados pode acarretar até mesmo a cessagao
de direitos a que os cidaddos fazem jus. Um exemplo
tipico é a concessao de beneficios sociais a cidaddos de
baixos rendimentos. A partir do momento em que 0
Estado pode compartilhar dados entre as suas diversas
Instituicdes, dados fiscais e tributarios por exemplo,
podem passar a auxiliar na identificacdo de
inconsisténcias, interrompendo 0 pagamento de
beneficios.

E importante ressaltar entretanto que S&o Tomé e
Principe possui legislacdo de protecdo a dados
pessoais. Haverd, pois, necessidade de avaliar e, sendo
pertinente, harmonizar os diversos diplomas legais.

JUSTIFICACAO

As razdes que justificam este projecto incluem:

1. Necessidade de se implantar um processo de
governanga de dados, definindo mecanismos de
autoridade e controle da partilha, da arquitectura, da
seguranca, da qualidade, da operacdo e de outros
aspectos;

2. Necessidade de estabelecer um mecanismo de
gestdo do custo da partilha de dados, de modo a
assegurar o equilibrio entre custos e beneficios, bem
como o controle dos valores dispendidos para
viabilizar a criacdo e a sustentagdo da plataforma
utilizada na partilha de dados.

CONTEXTUALIZACAO

S8o Tomé e Principe possui alguma experiéncia na
partilha de recursos tecnoldgicos entre as suas
Instituicdes Publicas. Entretanto, accdes de partilha de
dados ainda sdo raras apesar do enorme potencial de
economia que podem gerar.

Os desafios incluem a harmonizacéo legislativa, mas
também a formacdo de equipas competentes para
exercicio da tarefa, além da disponibilizacdo dos
recursos tecnoldgicos necessarios.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo das modificagbes legislativas
mencionadas neste topico dependerd da anélise que o
Governo fara sobre como deve ocorrer o processo de
partilha de dados entre organismos da Administracdo
Publica.
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Muitos paises optam por publicar uma legislacdo
que fortalece o lado do cidaddo, na medida que torna
desnecessario para este fornecer ao Estado informacdes
que este ultimo ja possui. Nesta linha, 0s servigos
publicos que para serem prestados exigem informagdes
dos cidaddos, devem prioritariamente busca-las por
mecanismos de partilha de dados entre Orgdos do
préprio Estado, desonerando o cidaddo de tal
obrigacdo. O 6rgdo publico pode, entretanto, solicitar o
consentimento  prévio do cidaddo para tal
procedimento.

A operacionalizacdo em Sdo Tomé e Principe pode
acontecer tendo por base a experiéncia em outros
paises, sendo tal decisdo dependente de escolhas de
profissionais competentes na actividade legislativa do
pais.

5.2.3. Legislacéo de Transparéncia
DESCRICAO

Atualmente diversos paises tém utilizado as
facilidades oferecidas pela tecnologia para dar
publicidade aos mais variados atos governamentais. O
mais comum é a divulgagdo dos contratos da
Administracdo Publica publicando detalhes como:
motivacdo da contracdo, fornecedor escolhido, forma
de escolha do fornecedor, recursos publicos utilizados,
data e pagamentos realizados.

H& exemplos na area de pessoal da Administracéo
publica, como oferta de oportunidades de trabalho ou
divulgacdo dos salérios e beneficios dos servidores
publicos. As agbes de transparéncia podem incluir
ainda transferéncia de recursos para organizagdes néo-
governamentais e operacdes de fomento, subsidios e
incentivos realizadas no pais.

De facto, toda e qualquer informacdo pertinente
produzidas no ambito da execugdo das politicas
publicas pode ser objeto de analise para agdes de
transparéncia, com uso ou ndo da tecnologia da
informacgao.

JUSTIFICACAO

Em breve resumo, as razdes que justificam este
projecto incluem:

1. Necessidade de se estabelecer como o Estado
exercera as actividades promotoras de transparéncia,
prestacdo de contas e de responsabilizagéo;

2. Necessidade se estabelecer regras de transparéncia
gue nao cologuem em risco a seguranca nacional nem a
protecdo as informacbes de cunho pessoal. A chave
para este equilibrio é o interesse publico, devendo-se
adequar ao contexto do pais;

3. Necessidade de dar clareza as Instituicdes
Publicas sobre o conjunto minimo de informacdes que
estas estdo obrigadas a publicar;

4. Necessidade de preservar dados e informac6es de
cunho pessoal, buscando harmonizar o interesse
publico com a preservacdo da vida privada das pessoas.

CONTEXTUALIZACAO

Sdo Tomé e Principe ja estabeleceu no passado
regras de transparéncia de dados e informacgdes no
Setor Publico. Entretanto, ndo se pode reconhecer que
este processo foi institucionalizado. Diversos 6rgaos
governamentais, por exemplo, possuem em seus
websites informagGes amplas sobre arrecadagdo ou
gastos do sector, cuja publicacdo foi interrompida
abruptamente.

E necessario, portanto, revisitar aquilo que motivou
as publicacbes da época. Se for uma legislacao
especifica, realizar a devida analise dos motivos que
interromperam o atendimento da legislacdo, podendo
até mesmo ser a revogacao expressa da mesma. Sendo
0 caso, analisar o porqué de tal revogacéo.

O processo de dar publicidade as informagdes é
demasiado custoso em termos politicos e financeiros,
de modo que o pais — cidaddos e representantes —
precisam ter clareza do que se pretende em termos de
transparéncia, no curto, médio e longo prazos.

OPERACIONALIZACAO

A construgdo da “Legislacdo de Transparéncia de
Informagdes Governamentais”, usualmente, envolve
integrantes do Governo, inclusive dos o0rgdos de
controle, bem como representantes de organizacGes da
sociedade civil organizada, das media. A intengdo é
envolver tanto aqueles que disponibilizardo as
informac6es quanto aqueles que as utilizardo.

A conducdo de seminarios com 0s diversos
interessados é bastante recomendada, visando angariar
contributos para produzir uma legislacdo realista,
pragmatica e sobretudo viavel em termos dos custos
envolvidos. A busca por uma sustentabilidade da
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legislagdo no longo prazo deve permear todo o
processo.

A harmonizagdo com outras legislacbes em vigor
ndo deve ser deixada de lado, com destaque especial
para aquelas relacionadas com a prote¢do aos dados
pessoais. A fixacdo de prazos e responsaveis é
fundamental para que as acGes ndo sejam apenas de
transparéncia, mas alcance 0s propositos de
responsabilizacédo e de prestacdo de contas.

5.2.4. Legislacdo de Participacéo
DESCRICAO

Governos de diversos paises do mundo tem sido
provocados a criar espacos de recolha de contribuicdes
da sociedade para apoio as decisGes governamentais. A
ideia é facilitar o didlogo ou mesmo a atuagdo conjunta
entre Governo e sociedade.

A proposta é bastante complexa, em especial quando
se observa a caracteristica representativa das
democracias. Em uma primeira abordagem, argumenta-
se a favor dos representantes eleitos, processo com
alguma maturidade e que apresentou bons resultados
ao longo da historia.

Entretanto, a sociedade em muito se modificou ao
longo dos anos, e a tecnologia é um dos grandes
propulsores desta mudanga. As ferramentas
tecnoldgicas, a exemplo dos aplicativos moveis ou as
redes sociais, modificaram completamente as relagdes
sociais e tornaram a vida dos integrantes do Governo
bastante mais complicada. A boa noticia é que estes
mesmos mecanismos também podem ser utilizados
pelo Governo para aprimorar sua relagdo com oS
cidaddos.

JUSTIFICACAO

Em breve resumo, as razbes que justificam este
projecto incluem:

1. Necessidade de atualizar a processo decisorio
governamental com as novas formas de interagédo
utiizada pela sociedade. A participacdo no processo
democratico pode acontecer na forma de consultas
publicas on-line, interacBes por meio das redes sociais
ou utilizagcdo de aplicativos moveis. Cada uma das
formas apresenta custos e propositos distintos, que
devem ser analisados e escolhidos conforme o contexto
em que se pretende aplicar;

2. Possibilidade de aproveitar a mais valia oferecida
pelas ferramentas tecnoldgicas, notadamente a
capacidade de contato direto e resposta tempestiva a
guestionamentos da sociedade. Infelizmente, a
expectativa dos cidaddos quanto ao tempo de resposta
tem sido cada vez mais incompativel com os tempos
caracteristicos dos ambientes burocraticos de Governo;

3. Os indices dos Governos em todo o mundo tém
sofrido quedas consistentes. A aproximacdo Governo e
sociedade, por intermédio de ferramentas tecnoldgicas
ou ndo, pode vir a atenuar a queda destes indices.

CONTEXTUALIZACAO

Sdo Tomé e Principe tem wuma populacéo
relativamente jovem, com adequado potencial para uso
de ferramentas tecnoldgicas para o intercambio entre
Governo e sociedade.

Desta forma, caso o Governo opte por estabelecer
uma politica que viabilize a particagéo da sociedade na
construgdo e execucdo das politicas publicas, pode
contar com a possibilidade de éxito derivada desta
caractetista contextual do pais.

OPERACIONALIZAGCAO

A operacionalizagdo deste tipo de politica dependera
da capacidade de articulagio do Governo com 0s
representantes eleitos do povo. Trata-se de agéo
estratégica uma vez que estes representantes sdo
aqueles que naturalmente exercem uma espécie de
“ponte” entre o cidaddo e¢ a entidade “Governo”. E
necessario habilidade para demonstrar que ha espago
para as duas vertentes e que isso ndo prejudica o
processo politico, mas o aprimora.

O instrumento legislativo mais adequado também
precisa ser amplamente discutido, sendo inadequado a
escolha de qualquer diploma legal que ndo seja
amplamente debatido com o parlamento, de modo a
assegurar que a insercdo de novos mecanismos de
didlogo entre Governo e sociedade ndo seja
interpretada negativamente.

5.3. Estruturantes Administrativos
5.3.1. Equipa de Simplificacio de Servigos
DESCRICAO

Uma estratégia de Governacdo Digital constitui-se
como uma oportunidade cuja exploracdo em muito



990 | SERIE

SAO TOME E PRINCIPE - DIARIO DA REPUBLICA

N.° 60 — 09 de Agosto de 2021

deve ultrapassar o mero exercicio de migracdo de uma
realidade limitada por procedimentos e sistemas de
informacdo baseados em papel. Mais do que a
desmaterializacdo de processos, a transformacao digital
no sector publico deve resultar numa substancial
simplificacdo, automatizacdo e integracdo de
procedimentos com impacto ndo s6 na organizagao
interna do trabalho mas também, e acima de tudo, na
gualidade e inovacdo do servico prestado ao cidadao.

Esta simplificacdo devera passar por aspectos como
a definicdo de novos fluxos de trabalho, o
preenchimento e cruzamento  automético de
informacédo, a promocdo da interligacdo e coordenacao
intersectorial, a partilna segura de informacdo, a
integracdo com a infra-estrutura de novos servigos
disponibilizados via Plataforma de Interoperabilidade e
a progressiva utilizacdo de assinatura digital
qualificada, tanto por parte dos servigos como do
cidadao.

Nesse sentido, é proposta a criacdo de uma equipa
especifica para o dominio da simplificagdo de
processos, equipa essa que deverd nao sO reunir
recursos humanos especializados na infra-estrutura
tecnolégica subjacente a esta estratégia de
transformacdo digital, mas também especialistas no
dominio da organizacdo do trabalho e dos sistemas de
informagdo. A equipa assim criada deverd estar
capacitada para prestar um apoio eficaz as iniciativas
de desmaterializag@o de processos e defini¢do de novos
servicos digitais levadas a cabo pelas mdltiplas
entidades da Administracdo Pablica sdo-tomense.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizagdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razfes:

1. Necessidade de garantir que 0s processos de
transformacdo digital dos servigos publicos possam
tirar o méaximo partido das oportunidades para
simplificacdo dos seus procedimentos, explorar
mecanismos de integracdo, coordenacdo e partilha de
informagdo entre servicos de diferentes sectores do
Estado, bem como com o0s demais servicos e com 0s
servicos disponibilizados através da Plataforma de
Interoperabilidade;

2. Necessidade de fomentar uma melhor qualidade
dos servicos prestados ao cidaddo, procurando encurtar
o0 tempo e eficacia da sua resposta;

3. Necessidade de garantir a disponibilidade de
recursos humanos qualificados, com conhecimentos
técnicos e experiéncia no dominio da organizacdo do
trabalho, sistemas de informacdo e Plataforma de
Interoperabilidade, capazes de prestar apoio as
iniciativas de transformacdo e inovacdo digital do
sector publico sdo-tomense.

CONTEXTUALIZACAO

As iniciativas de transformacéo digital para o sector
publico sdo frequentemente confundidas com meras
desmaterializacbes de processos, ficando por isso
mesmo muito aquém do potencial de simplificacdo dos
processos de trabalho, suportados agora por sistemas
de informacdo muito mais sofisticados e versateis.

No entanto, estes objectivos de simplificacdo e
melhoria de qualidade dos servigos prestados requere o
contributo de um conjunto significativo de recursos
humanos qualificados em dominios que, na maior parte
das situacGes, ndo estardo disponiveis numa sO
entidade. Em concreto, estas iniciativas de
transformacdo digital deverdo contar com o contributo
de especialista com conhecimento e experiéncia nos
dominios da organizacdo do trabalho, sistemas de
informacdo e da integracdo com a infra-estrutura de
servigos da Plataforma de Interoperabilidade (vide
5.1.8) proposta neste documento.

OPERACIONALIZACAO

A constituicdo desta equipa devera passar pela
selecgdo de recursos humanos intimamente ligados ao
desenho e desenvolvimento do conjunto de servicos
descritos neste documento como  estruturantes
tecnolGgicos. Esses recursos serdo essenciais para
potenciar a integracdo e coordenacdo do servico em
apreco com os disponibilizados através da Plataforma
de Interoperabilidade.

A equipa deverd reunir ainda um conjunto de
especialistas na organizacdo do trabalho e em sistemas
de informagdo, essenciais a definicdo de novos fluxos
de trabalho, identificacéo de potenciais
constrangimentos e necessidades de capacitacdo de
recursos humanos.

Esta equipa deverd estar disponivel para contribuir
nas iniciativas de transformacdo digital e desenho de
novos servigos levadas a cabo pelas varias entidades do
sector publico sdo-tomenses.
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A equipa assim constituida para a é&rea de
simplificacdo de servicos deverad actuar com expresso
comprometimento e apoio dos responsaveis politicos
das entidades publicas envolvidas e em estreita
articulagdo com as suas direc¢bees técnicas dos
Servicos.

5.3.2. Programa  de
Transformacéo Digital

Capacitagdo  em

DESCRICAO

A operacionalizacdo de uma estratégia abrangente
de Governagédo Digital comporta, inevitavelmente, um
significativo conjunto de desafios que advém de
profundas alteracdes dos processos de trabalho e da
introducdo de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Estas alteracbes impactam, desde logo,
0s recursos humanos envolvidos mas também o préprio
nivel de gestdo das organizagBes sujeitas a estes
processos. Por outro lado, a nova infra-estrutura de
servi¢os digitais do Estado sdo-tomense tera de ser
dotada de recursos humanos com formacdo e
certificacdo especificas num conjunto de tecnologias e
processos essenciais ao seu desenvolvimento e
operacionalizacéo.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizagdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razées:

1. O desenvolvimento e operacdo da nova infra-
estrutura de servicos digitais do Estado sdo-tomense
requere gque 0s recursos humanos associados possuam
conhecimentos, preferencialmente certificados, num
conjunto de ferramentas e tecnologias especificas, em
dominios que abarcam o hardware, o software, o
desenvolvimento de servicos, a segurancga e a operacao
de infra-estruturas;

2. Os recursos humanos cuja organizagdo do
trabalho sera fortemente impactada pela transformacao
digital dos respectivos servicos necessitardo de
formag&o que lhes permita participar de forma eficaz e
eficiente nesse processo. Nestes casos, a capacitagcdo
passard pela garantia de literacia tecnoldgica de base,
organizagdo dos novos processos de trabalho e
utilizacdo concreta dos servicos digitais com os quais
deverd interagir.

CONTEXTUALIZACAO

A realidade de funcionamento de grande parte do
sector publico sdo-tomense ainda assenta numa
organizacdo do trabalho e procedimentos internos
suportados por sistemas de informacdo baseados em
papel. O esforco de transformacdo digital para a
generalidades destas organizacdes sera significativo e
dependera de forma crucial na adequada capacitacdo
dos seus recursos humanos.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo do Programa de Capacitacio
em Transformacdo Digital terda de oferecer uma
resposta efectiva & necessidades de formacdo de todos
0s recursos humanos envolvidos. Nesse sentido, o
programa devera identificar as necessidades concretas
de formacdo e/ou certificagdo — tando de indole
genérica como especifica, seleccionar as entidades e
modalidades de formacdo mais adequadas, estimar os
Seus custos, assim como programar e assegurar O
investimento necessario.

Se por um lado é verdade que algumas das
formagdes e certificagOes terdo de ser obtidas junto de
entidades externas — por exemplo, no que diz respeito
aos recursos humanos associados ao Centro de Dados
Governamental — por outro, formagdes focadas na
utilizagdo dos novos servicos digitais e nova
organizagdo do trabalho poderdo ser, em grande
medida, asseguradas por recursos humanos internos ao
Estado sdo-tomense.

5.3.3. Centro de Servigos Partilhados
DESCRICAO

A implementacdo de uma estratégia para a
Governagdo Digital em S&o Tomé e Principe traduzir-
se-a num apreciavel conjunto de iniciativas de desenho,
desenvolvimento e operacionalizagdo de novos
servigos. Estes projectos necessitardo da dedicagédo de
um consideravel numero de recursos humanos
especializados nos mais diferentes  dominios
tecnologicos. A realidade, no entanto, € que esses
recursos sdo muito limitados e encontram-se
fragmentados por multiplas entidades do sector publico
sdo-tomense. Esta situacdo traduz-se inevitavelmente
numa fragmentacdo tecnoldgica, e numa perda de
oportunidade em termos de economias de escala. Por
outro lado, estes novos servigos, independentemente de
onde estejam alojados, partilhardo necessidades em
dominios como a permanente monitorizagdo,
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operacionalizacdo e seguranca das infra-estruturas
digitais subjacentes. Uma resposta adequada a estas
necessidades é um aspecto critico para o0 sucesso de
toda a estratégia de Governagdo Digital.

A resposta a esta necessidade devera passar pela
criagdo de um Centro de Servicos Partilhados para
fornecer uma resposta eficaz no dominio da operacao
confiavel de infra-estruturas informaticas para o sector
pablico séo-tomense. Este Centro deverd prestar
Servigo e operar em permanéncia e ser constituido por
uma equipa adequadamente dimensionada de
colaboradores capacitados — formagdo e certificacdo —
nas areas tecnolégicas acima referidas.

JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizagdo
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razdes:

1. Necessidade de garantir uma permanente,
profissional e confiavel operacdo dos servigos digitais
resultantes da estratégia de Governagdo Digital para o
Estado séo-tomense;

2. Necessidade de aprovisionamento e consolidacéo
de recursos humanos necessarios a garantia de
operacionalidade da infra-estrutura de servigos digitais
sdo-tomenses;

3. Necessidade de rentabilizacdo do investimento na
capacitacdo dos recursos humanos associados a estas
fungdes.

CONTEXTUALIZACAO

A garantia de operagédo confiavel dos novos servigos
digitais requerera a permanente e profissional
monitorizacdo, manutencdo e seguranca de toda a
infra-estrutura associada. Os recursos humanos mais
habilitados para estas fungdes s&o muito limitados,
acumulam frequentemente outras responsabilidades, e
encontram-se dispersos por varias entidades do sector
publico sdo-tomense.

A criacdo de um Centro de Servigos Partilhados
pretende oferecer uma resposta a estas necessidades,
reunindo e aprovisionando de forma adequada o
conjunto de recursos humanos necessarios a operagao
profissional e confidvel destas infra-estruturas.

OPERACIONALIZAGAO

A operacionalizacdo do Centro de Servigos
Partilhados deverd passar pela identificacdo e
reafectacdo, assim como pelo eventual recrutamento,
de um conjunto de recursos humanos adequados as
diferentes dimensdes da garantia de operagdo confiavel
de toda a infra-estutura de suporte aos novos servicgos
digitais. Este quadro de recursos humanos podera ainda
resultar da articulagdo e partilha entre as multiplas
entidades do sector publico onde estes recursos podem
ser actualmente encontrados.

O Centro deverd ver explicitado o conjunto de
competéncias e responsabilidades a ele associadas, 0
dimensionamento do quadro de colaboradores e a
garantia de capacitacdo dos mesmos.

5.3.4 Centro de Exceléncia em Desenvolvimento
(CED)

DESCRICAO

Tal como referido no estruturante administrativo
anterior, o sector publico sdo-tomense apresenta uma
relativa exiguidade de recursos humanos com formagéo
e experiéncia no dominio do desenvolvimento do
software e de bases de dados. Para mais, esses recursos
encontram-se dispersos pelos diferentes sectores da
Administracdo Pablica sdo-tomense, acumulando
frequentemente outras funcBGes e responsabilidades.
Esta dispersdo resulta numa inevitavel fragmentacdo
tecnolégica, com impacto nos custos de
desenvolvimento e operacdo desses servigos, bem
como de formagéo dos recursos humanos associados.

Nesse sentido, € proposta a Criacdo de um Centro de
Exceléncia em Desenvolvimento, com o objectivo de
assegurar a disponibilidade de equipas especializadas,
com experiéncia e massa critica, capazes de dar
resposta as multiplas necessidades de desenvolvimento
de projectos de software decorrentes da execugdo da
estratégia para a Governacédo Digital proposta.

Este Centro devera procurar a reafectagdo —
porventura parcial — dos recursos existentes, em
articulagio com as entidades as quais estdo
actualmente associados. Por outro lado, devera
estimular a participagdo da comunidade académica s&o-
tomense, promovendo o0 seu envolvimento em
projectos bem definidos, ou na proposta e planeamento
de novos projectos nesta area.
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JUSTIFICACAO

A proposta de desenvolvimento e operacionalizacao
deste estruturante justifica-se pelas seguintes razfes:

1. Necessidade de garantir uma equipa permanente,
profissional e experiente que permita dar resposta as
necessidades de desenvolvimento de software
decorrentes da execucado da estratégia de transformacéo
digital,

2. Necessidade de contribuir para uma consolidacéo
tecnoldgica com impacto na reducdo do esfor¢o de
investimento, manutengdo e evolugdo dos novos
servicos digitais;

3. Necessidade de rentabilizacdo do investimento na
capacitacdo dos recursos humanos associados a estas
fungdes.

CONTEXTUALIZACAO

A execucgdo da estratégia proposta neste documento
implicara um consideravel desafio em termos de
nimero e complexidade de projectos de
desenvolvimento de software e bases de dados. Na
situacdo actual, o sector publico sdo-tomense apresenta
um cenario de dispersdo tecnoldgica e dos recursos
humanos mais habilitados a estas funcdes que dificulta
a sua rentabilizacéo.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizagdo deste Centro de Exceléncia em
Desenvolvimento devera passar pela identificacdo e
reafectacio — e eventual recrutamento — de um
conjunto de recursos humanos adequados as diferentes
dimensfes do desenvolvimento de projectos de
software resultantes da aplicacdo da estratégia proposta
neste documento. Este quadro de recursos humanos
podera ainda resultar da articulagdo e partilha entre as
multiplas entidades do sector publico onde, pelo menos
uma parte, estes recursos pode ser actualmente
encontrada.

O Centro devera ver explicitado o conjunto de
competéncias e responsabilidades a ele associadas, 0
dimensionamento do quadro de colaboradores, assim
como a garantia de capacitacdo dos mesmaos.

6. Plano de Accéo, Monitorizagdo e Avaliacéo
Neste capitulo relacionamos as accOes previstas para

execucdo das iniciativas, monitorizagdo e avaliacdo da
Estratégia para a Governacdo Digital de Sdo Tomé e

Principe. Trata-se de uma relacdo dos indicadores
necessarios para demonstrar se as iniciativas
relacionadas com os Eixos Tematicos de Servicos
Digitais e/ou aos Estruturantes séo executadas como
previsto.

De facto, como em qualquer politica publica, o ciclo
de desenvolvimento prevé uma fase de avaliacéo,
subsequente a fase de implementacdo. Uma boa
avaliagdo serd também um insumo (input) para a
configuragdo de uma nova agenda com consequente
formulacdo/adocdo de novas politicas publicas,
fechando o ciclo defendido por diversos autores,
conforme demonstrado na figura 14.
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Agenda
Avaliagdo Formulagdo
da Politica da Politica
Implementacéo « Adogéo
da Politica da Politica

Figura 14Ciclo das Politicas Publicas. Fonte: Christoph Knill, Tosun & Jale (2008)

Walrad e Moss (1993) sdo autores que alertam sobre
a importancia da avaliagdo, defendendo que algo que
ndo pode ser medido ndo pode ser gerido nem
melhorado.  Conceptualmente, avaliacdo é um
criterioso estudo que visa apresentar uma fotografia
representativa do estado em que se encontra a
implementagdo da Estratégia, em determinado
momento, de modo a apoiar o Governo na sua
monitorizacdo. Preferencialmente deve estar baseada
em critérios objectivos que podem ser quantitativos
(numéricos) ou qualitativos (descritivos), desde que
ndo oferecam prejuizo de clareza e coesdo.

Os indicadores utilizados na presente estratégia
estdo associados aos servicos publicos oferecidos/a
serem oferecidos por canais digitais. Estdo, portanto,
listados conforme os eixos teméticos de servicos, bem
COMO aos estruturantes necessarios para a oferta destes.

No final do capitulo estd incluido um tépico
relacionado com a expectativa de melhoria no
posicionamento de Sdo Tomé e Principe nos rankings
internacionais.

6.1. Plano de Iniciativas dos Eixos Tematicos de
Servico

A presente proposta de estratégia para a Governagdo
Digital em Sdo Tomé e Principe prevé nove Eixos
Tematicos de Servigos: Saude; Educagdo; Trabalho e
Emprego; Proteccdo Social; Meio Ambiente; Turismo;
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Agricultura, Pecudria e Pesca; Area Fiscal e Tributéria;
e Justica e Cidadania.

Para cada um destes eixos tematicos foram
relacionadas iniciativas a partir de quatro fontes de
informacdo:  entrevistas por  videoconferéncia,
componentes de avaliacdo presentes em rankings
internacionais, questionarios aos pontos focais do pais
e analise dos websites atuais das diversas Instituicdes
governamentais, conforme detalhado no capitulo 4
deste documento. E relevante salientar a necessidade
de apurar essa lista no momento adequado,
harmonizando-a com o contexto de execucdo da
estratégia, conforme ressalva expressa no mesmo
capitulo.

O plano de ac¢édo para execucdo das iniciativas ao
longo de cinco anos foi desenvolvido de acordo com o
propésito de:

« assegurar pelo menos uma iniciativa de
cada tema no primeiro ano, de modo a
fomentar o interesse dos  diversos
segmentos governamentais na execucao da
estratégia;

« divisdo equitativa das demais iniciativas ao
longo dos quatro anos restantes;

« nos casos em que ndo for possivel a
divisilo  matematicamente  equitativa,
concentracdo de um maior ndmero de
iniciativas no segundo e terceiro ano, de
modo a minimizar o risco de queda de
apoio aos projectos.

Em resumo, a ldgica esta centrada na entrega de
resultados com o intuito de assegurar sustentabilidade
técnica e politica a estratégia.
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E,|>§o Total de NUmero de iniciativas previstas no ano
Tematico
de Servicos
Saude
Educacao 10
Trabalho e 7 1 2 2 1 1
Emprego
Prot_ecg:ao 7 1 2 2 1 1
Social
Meio
Ambiente 5 4 2 4 4 i
Turismo 7 1 2 2 1 1
Agricultura,
Pecuéria e 9 1 3 2 2 1
Pesca
Area Fiscal
e Tributaria 7 1 2 2 1 1
Justica e
Cidadania 49 1 S . . 3
74 18 14 11
0, 0,
Total (100%) 9 (12%) 22 (30%) (24%) (19%) (15%)

6.2. Plano de Iniciativas dos Estruturantes

A presente proposta de estratégia para a Governagado
Digital prevé 19 Estruturantes dividido em trés
conjuntos: Tecnoldgicos, Legislativos e
Administrativos. Cada conjunto contém servicos
estruturantes capazes de oferecer “estrutura” para a
oferta dos servicos publicos digitais. Mais uma vez,
salienta-se a necessidade de apurar essa lista
compatibilizando-a com o0 contexto da etapa de
execucao, conforme ressalvado no mesmo capitulo.

O plano de acdo para execucdo das iniciativas ao
longo de cinco anos € flexivel, permitindo escolher o
ano em que serad disponibilizado cada estruturante, a
depender do critério escolhido pela autoridade
competente. Este, no entanto, devera ter em conta as
necessidades dos servicos/iniciativas que busca
estruturar.  Um exemplo de plano anual de
implementagdo encontra-se nas tabelas a seguir:
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Estruturantes Tecnolégicos

Total de
Servico Estruturante Servicos que 2020 2022 2023

estrutura

Servico de Mensagens SMS

Centro de Dados
Governamental

Portal Unico GOV.ST

Plataforma Mével GOV.ST

E-Mail Institucional GOV.ST

Identidade Digital

Plataforma de Autenticacao

Plataforma de
Interoperabilidade

Plataforma de Pagamentos
Electrénicos

Portal de Transparéncia

Portal de Participacao

* Aidentidade digital ajuda a estruturar quase todos os servigos publicos digitais, aprimorando-os significativamente.

Estruturantes Legislativos

Total de
Servico Estruturante Servigcos que
estrutura

Legislagdao de Instituicdo da Assinatura Digita

Legislagdao de Partilha de Dados

Legislagdao de Transparéncia
de Informag¢boes Governamentais

Legislagao de Participacdao da Sociedade na
Formulagao de Politicas Publicas
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Estruturantes Administrativos

Total de
Servigo Estruturante Servicos que 2020 2021 2022
estrutura

Criacao da Equipa de
Simplificacao de Servicos

Programa de Capacitagao
em Transformacao Digital

Criagdao do Centro de
Servigos Partilhados

Criagdao do Centro de Exceléncia
em Desenvolvimento (CED)

6.3. Possivel Impacto em Rankings Internacionais

A Estratégia de Governagédo Digital de S&o Tomé e
Principe utilizou como fonte de informages
componentes de avaliacdo que compde o0s rankings
produzidos por Organismos Multilaterais como a
ONU, responsavel pela producdo do relatorio United
Nations E-Government Survey, e o Banco Mundial,
responsavel pela producgdo dos relatérios Ease of Doing
Business e Worldwide Governance Index.

Desta forma a execucdo da estratégia pode produzir
efeitos que impactem os resultados do pais nos
rankings internacionais, conforme ilustrado na figura
15.
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Organismos Multilaterais

elaboram
¥
classificam formulam
Rankings Intemacionals N Paises » Estratégias de EGOV
[ i
prnonzam
¥
Impact Resultades em produzem -
Mpactam na o 4 Iniciativas em EGQV
performance do pais em EG

Figura 15: Relacdo entre a Estratégia e os Rankings Internacionais

Entretanto, a0 mesmo tempo em que S&o Tomé e
Principe avancga nas suas politicas de transformagéo
digital, outros paises também estdo a avangar por meio
da execucdo das suas proprias estratégias. Como 0s
rankings sdo formados tendo como base a pontuacéo
do lider da edigdo — posicionando os demais paises em
relagdo a esta pontuagdo “maxima” — estabelecer metas
de reposicionamento nos rankings é tarefa complexa.

E possivel, contudo, tomar como base as pontuagdes
de paises cujo contexto é semelhante, por exemplo
aquele que é o pais lider da regido ou da sub-regido. A
tabela a seguir, a titulo de exercicio, exemplifica o
estabelecimento de metas tendo como base pontuacédo

dos indices dos rankings internacionais.

Por certo, a localizacdo geografica é apenas uma das
caracteristicas de contexto. A escolha de qualquer meta
de reposicionamento de Sdo Tomé e Principe nos
rankings internacionais, para ser coesa e consistente,
deve estar baseada no contexto do pais.
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Ranking Internacional Linha de Base I\/(IeEt):(:le[:pr% )2 022 l\/(IeEt)?eEna;% )2 024
. . 0,34241
United Nations EGOV Development e . .
Index (EGDI) (1542 posicéao) 0,4313 0,6678
United Nations E-Participation 0,1573* 5 .
Index (EPI) (1762 posicéo) 0,4326 0,8483
World Bank Ease of Doing Business 44’84.7 47,08° 49,310
(1692 posicao) ’ ’
World Bank Worldwide Governance 26 448 27 76° 29 0810
Index ' ’ '
! indice EGDI de S3o Tomé e Principe, de acordo 7. Conclusio

com a avaliagdo de 2018

2 Indice EGDI do Gabéo, lider da sub-regido, de

acordo com a avaliacéo de 2018

3 Indice EGDI das llhas Mauricio, lider da regio, de

acordo com a avaliacdo de 2018

4 Indice EPI de S&o Tomé e Principe de acordo com

a avaliacdo de 2018

5 Indice EPI de Angola, lider da sub-regio, de acor-

do com a avaliagdo de 2018

6 Indice EPI da Africa do Sul, lider da regido, de

acordo com a avaliacdo de 2018

" Doing Business Score de Sdo Tomé e Principe de

acordo com a avaliacdo de 2018

& Government Effectiveness Indicator, posicdo no

percentil correspondente, de 2018

® Valor estipulado tomando a “Linha de Base”,

acrescida de 5%

10 Valor estipulado tomando a “Linha de Base”,

acrescida de 10%

Pretendeu-se com este documento enunciar as traves
mestras de uma Estratégia Nacional para a Governagao
Digital em S8o Tomé e Principe.

De forma muito concreta, procurou-se ancorar tal
Estratégia num conjunto alargado de servigos publicos
digitais, desenhados a partir das necessidades
detectadas mas também daquilo que j& existe
embrionariamente no terreno. A cada um dos nove
eixos tematicos foram associadas iniciativas
especificas, identificadas em didlogo com os agentes
locais que lhes ddo forma. Cada uma destas iniciativas
¢ ainda articulada com os estruturantes, ou
facilitadores-chave, da estratégia de transformacdo
digital do Governo e da Administracdo Publica,
organizados ao longo de trés eixos base: tecnoldgico,
legislativo e administrativo. Esta estrutura permite
oferecer ao pais um caminho concreto e efectivo para o
desenvolvimento da Governagéo Digital.

No entanto, ndo tem este documento a pretensdo de
fixar desde j& todos os detalhes desse caminho. Pelo
contrario, como referido oportunamente, trata-se de um
texto aberto, concebido para ampla discussdo com as
autoridades de Sdo Tomé e Principe e que se prevé
possa confluir nos préximos meses para um documento
orientador que enquadre e monitorize o planeamento e
desenvolvimento da Governagdo Digital nos diversos
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niveis da Administragdo Publica do pais de forma
segura, realista e efectiva.

Para o fazer torna-se necesséario aprofundar o
dialogo com o contexto nacional de Sdo Tomé e
Principe, continuando o trabalho ja feito entre o INIC e
a equipa da UNU-EGOV. Tratou-se de um trabalho
muito intenso, envolvendo trés meses de colaboragéo
com a direccdo do INIC e diversas reunides com
agéncias no pais. O reduzido horizonte temporal
disponivel ndo tornou possivel, porém, valiidar
exaustivamente as diversas opc¢des que se abrem. Esse
apuramento, em didlogo continuado e cada vez mais
intenso, é o objectivo da proxima fase deste projecto.

Um caminho que a UNU-EGOV se disponibiliza
para continuar a acompanhar com o Governo de S&o
Tomé e Principe.
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