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Projecto de Implementacao da Sociedade de
Informacao em Sao Tomé e Principe

2010-2013

eEducar.st

A integragdo das Novas Tecnologias de Informagdo e de Comunica¢Go nos processos das
actividades humanas e o acesso dos santomenses a essas tecnologias pode acelerar o

progresso social e econdmico de SGo Tomé e Principe e favorecer a prosperidade de todos os
cidaddos.
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Introdugdo

A generalizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, associado ao
fenomeno de globalizagdo, criou um novo modelo social que obriga Sdo Tomé e
Principe a acelerar a implanta¢ao da Sociedade de Informacgao e que requer ac¢des de
longo alcance por parte das administracdes publicas que garanta a participacdo de
toda a sociedade.

A visdo que o Governo tem para o pais que é de transformar Sdo Tomé e Principe
numa plataforma de servicos a regidao e ao mundo implica um investimento em
conhecimento e tecnologias.

Assim, o Governo de Sdo Tomé e Principe, através do Instituto de inovacdo e
Conhecimento (INIC), apresenta o Projecto STP EM REDE, que contém programas de
actuacdes para o desenvolvimento da Sociedade de Informacao, planificado para os
anos 2010 a 2013.

O Projecto integra cinco componentes: governacao electrénica, educacdo, Pequenas e
Médias Empresas, Inclusdo Digital e Apoio Institucional ao INIC.

As componentes se desdobram-se em actividades.

O Projecto STP EM REDE objectiva uma "visdo" para reestruturar o pensamento sobre
o desenvolvimento de uma sociedade da informagdo inclusiva, empregando
tecnologias modernas TIC para resolver os problemas de inacessibilidade a informacgao
e ao conhecimento e promover oportunidades para o empoderamento econdémico e

social de todos os santomenses.

O Projecto STP EM REDE serda uma forca de sensibilizacdo para a tomada de
consciéncia de que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo constituem uma
oportunidade Unica para alcancar padrdoes mais elevados de vida e maior
empoderamento econdmico e social de milhares de santomenses.

Contudo, isso requer um alinhamento do pensamento como o desenvolvimento do
paradigma para uma governag¢ao socialmente inclusiva e, coragem para enfrentar os
desafios como a auséncia da Internet em banda larga e o problema da energia

eléctrica.

N3do obstante esses desafios, o STP EM REDE pretende integrar, coordenar e fomentar
accdes para a utilizacdo de tecnologias de informacdao e comunicacdo, de forma a
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contribuir para que a economia de S3o Tomé e Principe tenha condi¢cdes de competir
no mercado regional e global e, ao mesmo tempo, contribuir para a inclusao social de
todos os santomenses na nova sociedade, Sociedade de Informagdo e Conhecimento.

Esse grande objectivo se concretiza nas quatros areas do projecto, classificadas em
dois blocos: um bloco com trés dreas de actuagdo de cardacter vertical que afectam aos
segmentos concretos, e outro bloco com uma de caracter horizontal que se dirige a
sociedade em geral.

Actuagoes
de cardcter
vertical

Actuagoes
de cardcter

horizontal

O Projecto STP EM REDE serd implementado pelo Instituto de Inovacdo e

Conhecimento. O INIC é o 6rgdo de execug¢do do projecto. Para garantir o sucesso na
implementacdo, o Projecto previu actuacdes de caracter de apoio institucional ao INIC.

Os resultados do Projecto foram elaborados seguindo vérios horizontes temporais
(curto, médio e longo prazo) e podem ser resumidos em:

a) Acessibilidade a informacdo e ao conhecimento, ampliando a rede de pontos
de acesso publico a Internet para todos os cidadaos;

b) Conexdo das Instituicdes, as PME, as ONGs e as escolas aos servicos ligados as
Informacdo e Conhecimento;

c) Alfabetizagdo digital: através da educagao dos jovens, a formagao dos cidadaos,
trabalhadores, empresarios e a comunica¢ao das vantagens que oferece a
Sociedade de Informacao;

d) Modernizacdo e inovacao do sistema institucional de governacao.
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| Contexto

I Contexto socio-Econémico e politico

Sao Tomé e Principe estd situado ao largo do Golfo de Guiné, cerca de 240 quilémetros
da costa africana e atravessado pela linha do equador.

Com uma superficie de 1001 km?, S50 Tomé e Principe é um Estado constituido por
duas ilhas : S50 Tomé (938 km?) e Principe (134 km?). A sua situacdo geoestratégica
confere-lhe progressivamente uma grande importancia, tendo em conta os novos
desafios que se colocam a sub-regido na qual estd integrada.

Os dados do recenseamento de 2003 revelam que Sdo Tomé e Principe tem cerca de
145 000 habitantes: o que corresponde a uma densidade populacional de 145
habitantes por km?. Em cada 10 habitantes, 9 vivem na ilha de S0 Tomé. Cerca de
34,85% da populacdo vive em zonas urbanas; 41,84% vive em zonas peri-urbanas e
23,31% vive em zonas rurais.

O facto de S3o Tomé e Principe ser um arquipélago constituido por 2 ilhas implica um
duplo condicionamento no processo de desenvolvimento: o primeiro derivado da
condicdo insular e o respectivo distanciamento de qualquer outro territério
continental (e os consequentes custos acrescidos da insularidade) e o segundo
condicionamento que deriva da descontinuidade fisica do territério o que leva a um
distanciamento entre as ilhas e a inerente duplicacdo de infra-estruturas.

Os principais agregados microecondmicos evoluiram da seguinte forma, ao longo dos
ultimos anos:

1998 (1999 |2000 |2001 |2002 |2003 2004 | 2005 |2006* |2007*

Taxa Anual do
Crescimento do PIB (em

%) 2,5 2,5 0,448 |3,064 |11,586|5,424 |6,601 |5669 |6,675 |6

PIB per capita (em

usD) 538,25 | 568,47 | 549,19 | 535,76 | 629,58 | 665,29 | 706,75 | 725,41 | 768,75 | 880,54
Inflagdo acumulada 20,846 | 9,6 9,6 13,844 (9,031 |9,979 |15,233 17,209 | 24,555 | 27
Populagdo ( em MilhGes

de habitante) 0,134 |0,137 |0,14 0,143 (0,146 |0,149 |0,153 |0,157 |0,16 0,164

Balanga de pagamento |-17,26 |-15,67 |-17,48 |-20,97 |-16,37 |-13,24 |-17,26 |-13,6 -45,66 |-35,51
Fonte: FMI *estimativas

O pais tornou-se independente em 1975 e herdou uma economia essencialmente
baseada na agricultura, tendo como o potencial recurso o cacau (mais de 90% dos
produtos exportados) e copra. Um sistema fundidrio dominado por grandes
plantacdes, ndo conseguiu assegurar a diversificacdo agricola, nem a redugdo de
dependéncia face ao exterior.
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Este facto deve-se a alteragdo conjuntural de que sofreu a producdo do cacau e ao
envelhecimento das plantacdes. Isso contribuiu em grande parte para a diminuicdo da
producdo e a reducdo do pre¢o dos produtos nos mercados internacionais. O pais foi
obrigado a repensar a sua dependéncia relativamente a exporta¢dao do cacau e do
café, como fonte exclusiva da entrada de divisa no pais.

Neste contexto, buscando meios alternativos para o desenvolvimento duravel da
economia, S3o Tomé e Principe tem caminhado para um novo ciclo econdmico: a era
do petréleo e de prestacio de servicos capitalizando assim a sua situagdo
geoestratégica.

Esta nova era de desenvolvimento social e econdmico de S3o Tomé e Principe requer
indubitavel e impreterivelmente uma estratégia onde a aquisicdo, o armazenamento, o
processamento, a valorizacdo, a transmissdo, a distribuicdo e a disseminacdo de
informacgdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos
cidaddos e das empresas desempenham uma func¢do central na actividade econdémica,
na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidad3dos e das suas
praticas culturais.

Devera tratar-se de um processo estratégico onde as Novas Tecnologias de Informacado
e Comunicacdo integrar-se-do em todos ambitos da actividade humana, modificando a
forma de gerar e adquirir conhecimento, os modos de producdo e maneiras de fazer
negdcio das empresas, melhorando a qualidade de vida e bem-estar das pessoas,
assim como a inter-relacdo dos poderes publicos com os cidad3dos e entre os cidaddos.

I Contexto em relagdo a Sociedade de Informacdo

a) Governo electrénico

O aparecimento das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC) tem provocado
grandes mudancas e transformacdes nos diversos sectores da sociedade e da
actividade econdmica, na vida quotidiana do cidaddo, nos procedimentos do Estado e
na relacao do préprio Estado e o cidadao.

Muitos sdo os governos de diversos estados do mundo que perceberam a necessidade
de coordenar e integrar as TIC nas diversas actividades governamentais para melhorar
actividades e os servigcos do governo, satisfazer as expectativas do cidaddo e assegurar
a transformacao social.

A insercdo das TIC nos processos e procedimentos do Governo tem acontecido em trés
estagios diferentes: dotacdo de computadores para o uso de alguns funcionarios das

Instituto de Inovagdo e Conhecimento - www.inic.st - inic@gov.st — Sdo Tomé e Principe Pdgina 6



Projecto STP EM REDE 2010-2013

reparticGes publicas; incorporacdo das TIC no conjunto das reparticoes; e
relacionamento com os cidadaos.

A incorporagdo das TIC nas actividades do Governo deve ser visto como um processo
de governagdo interactiva, com base no uso das tecnologias de informacdo e
comunica¢ao, onde as instituicdes do Governo, melhorando e inovando a gestdo
publica, oferecem mais e melhores servicos ao cidaddo com eficiéncia e transparéncia,
garantido uma maior participacdo do cidadao na “res publica” e maior qualidade das
politicas publicas. Essa ac¢ao abre espago para definir o que podemos entender por
Governo Electrénico.

b) A problematica de acessibilidade

Actualmente, em S3do Tomé e Principe, existe apenas uma empresa de
Telecomunicag¢bes (Companhia Santomense de Telecomunicagdes - CST) e assegura o
Unico servidor para usudrios a Internet.

Em 1999 foi lancado o servico de Internet pela CST. Mas os custos eram elevados e
pouquissimas pessoas poderiam aderir a essa nova tecnologia.

Em 2001, a procura aumentou, mas existia poucas pessoas com recursos para adquirir
um computador.

Muitos santomenses acedem a Internet no seu local de trabalho.
O Custo da Internet é caro: a Internet ADSL com 128Kbps estd a €105,00/més, 256kbps
esta a €210,00/més; acesso a Internet RDIS esta a 250,00€ por més.

A partir de 2002 surgem iniciativas privadas como “INTERNET 4LL”; A Internet é
instalada no Liceu Nacional para os alunos; abre-se alguns cybercafés (CAFE &
COMPANHIA, DIGICOM, KIA NET, TECNOPOINT, TROPICANA CLUB); nos sectores
publicos sdo instalados novos equipamentos com acesso a Internet.

O uso da Internet é orientado para mera comunicagdo (trocas de e-mail, chat e jogos.)

O seguinte grafico apresenta-nos o numero de usudrios do telefone fixo, movel e
Internet nos ultimos quatro anos.
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Tel.FIXO | MOVEL | INTERNET
2008 7689 34982 2644
2007 7608 27449 2442
2006 7593 18424 2178
2005 7112 11953 1888

c) Langando bases para a Sociedade de Informagao

Em 2002, o Governo criou uma comissdo para elaborar e implementar o projecto de
Governagdo Electronica: Comité de Governagdao Electréonica e Gestdao de
Conhecimento. Mas por falta de recursos financeiros e por questdes referentes ao
proprio funcionamento do Estado ndo se conseguiu implementar algum projecto
inovador.

Também em 2002, criou-se o Centro de Competéncias em TIC (CCTIC) que funciona no
Instituto Superior Politécnico. E um projecto de apoio ao sistema educativo e
pretendia divulgar, formar e sensibilizar os alunos e os docentes paras as NTIC, apoiar
projectos no dominio das TIC no ambito de educacgdo. Infelizmente esse projecto nao
teve sustentabilidade.

Em 2005 o Governo criou o COSIC, a Comissdao para Sociedade de Informacgao e
Comunicagao. De igual modo, pela complexidade do Estado e a resisténcia as novas
tecnologias essa comissdo nado teve sustentabilidade.

Em 2007 o Centro de Formacdo GLOBUS, instituicdo privada, promoveu a criacdo de
um Centro de Estudos para as TIC (CENTIC), com o objectivo de promover o uso das TIC
e o desenvolvimento da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento. Apesar de
escassos recursos, algumas acgdes sdo implementadas sobretudo no ambito formativo

e a capacitacdo dos jovens.
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Ainda no quadro formativo, o Ministério de Educacdo com o apoio da Cooperacao
Taiwanesa criou o Centro de Oportunidades em TIC, funcionando na Biblioteca
Nacional.

d) Presenca ou iniciativas no ambito da Sociedade de Informacao

Até finais de 2007, o Governo Electrénico ndo era assumido como prioridade nacional
pelos sucessivos governos santomenses e nem se apostava na generalizacao do acesso
aos modernos meios de informacdo e de transmissdao do conhecimento.

Em algumas instituices publicas sente-se ainda a prevaléncia da cultura do papel
sobre os documentos electrénicos; vé-se poucos incentivos para a implantacdo de
processos e/ou estratégias inovadoras; e o murro da complexidade dos actuais
processos internos do estado tem resistido fortemente ao impacto das tecnologias de
informacao e comunicagao.

Entretanto, passos interessantes ja se comegam a ser dados:

a) Os organismos publicos comegam a incluir as TIC aos processos internos e
fazem-se presencga na Internet;

b) Em Mar¢o de 2008 o Governo criou o Instituto de Inovacdo e Conhecimento
tendo por finalidade a implantacdo da Sociedade de Informagdo e do
Conhecimento e a promoc¢do da Investigacdo Cientifica, Desenvolvimento e
Inovacdo Tecnoldgica (I+D+i);

c¢) Com o apoio da Agéncia de Cooperacdo Brasileira e o SERPRO, Servico de
processamento de dados do Governo Federal Brasil, o Instituto de Inovagdo e
Conhecimento conseguiu implementar em Margo-Abril de 2008 o Data Center
para a rede do Governo dispondo de infra-estruturas para prestar servicos
pertencentes a orgdos do Estado e disponibilizar informacdes e servicos por via
de uma Rede de Intranet do Governo e dos servi¢os de Internet;

d) Foiimplementado o Correio Electrénico do Governo e o Sistema de Mensagens
Instantaneas do Governo;

e) Estd em curso a implementacdo do Projecto SAFE (Sistema Administrativo e
Financeiro do Estado); Projecto SIS (Sistema de Informacdo Sanitaria); Projecto
de informatizacdo dos Servicos de Registos e Notariado; Projecto LEGIS-PALOP
(Base dados com acesso web das leis e documentos no ambito da
jurisprudéncia); Projecto ePortal (o Portal do Governo); Projecto de Sistema de
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emissao de passaportes biométricos; Implementagao do Sistema VolP na Rede
Tecnolégica do Governo; Projecto para colecta de Impostos.

f) O Governo em Novembro de 2008 assinou um protocolo de cooperagdo com
uma Empresa de Telecomunicagbes para a implantagdo da fibra éptica em todo
o pais. A conclusdo do projecto estd prevista para final de 2010.

Apesar de se verificar nesses dois Ultimos anos projectos no ambito das tecnologias de
informacdo para os servicos do governo, vale a pena salientar que nao existe uma
coordenagao e integragdo desses projectos.

A proliferacdo acelerada de projectos isolados no Estado, o ineficiente uso dos
escassos recursos com duplicacdo de esforcos, a auséncia de padrdes técnicos e
politicas claras para aquisicdo e avaliacdo de tecnologia e necessidade de normas e
leis, sdo factores que proporcionaram a criagdo do Instituto de Inovacdo e do
Conhecimento (INIC).

e) Alguns dados sobre S3ao Tomé e Principe no ambito de Sociedade de
Informacao.

Sdo Tomé e Principe encontra-se no 1309 lugar na lista dos paises do mundo em
matéria de Governo Electrénico. O quadro abaixo ilustra a posi¢cdo dos nove paises da
Africa Central e mostra a evolucdo de S3o Tomé e Principe nos Gltimos trés anos.

2008 2005 2008 2005

Country Index Index Ranking Ranking
Angola 0.3328 0.1840 127 158
Gabon 0.3228 0.2928 129 131
Sac Tome and Principe 0.3215 0.2827 130 135
Equatorial Guinea 0.2890 145
Congo 0.2737 0.2855 147 134
Cameroon 0.2734 0.2500 149 145
Democratic Republic of the Congo 0.2177 162

Central African Rep. 0.1412 179
Chad 0.1047 0.1433 182 169

Fonte: E-Government Suvey 2008.

O quadro a seguir apresenta os indices de Sdo Tomé e Principe em 2008.

Internet 0.204
Internet per 100 users 18.11
PC 0.042
PC per 100 users 3.83
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N

Cellular 0.073
Cellular Subscribers per 100 users 11.51
Main Telephone Lines 0.049
Main Telephone Lines per 100 users | 4.74
Broadband 0.000
Broadband per 100 users 0.00
Adult Literacy 84.9
Gross Enrolment 65.166

Fonte: E-Government Suvey 2008.
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| Justificagcdo do Projecto

O aparecimento da inteligéncia artificial e das novas tecnologias da informacao e da
comunicagao (NTIC) provocou transformagdes estruturais profundas nas nossas
sociedades engendrando assim a chamada a sociedade da informacdo e do
conhecimento que é um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a
aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagao, transmissao, distribuicao e
disseminacdo de informac¢do conducente a criagao de conhecimento e a satisfacdao das
necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na
actividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos
cidad3os e das suas praticas culturais.

Sdo Tomé e Principe ndo pode estar alheio as transformac¢des geradas pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Para alavancar a economia santomense, o
pais precisa integrar-se plenamente nesta sociedade de informacdo e do
conhecimento centrado na pessoa humana, onde os santomenses poderdo criar,
utilizar, compartilhar e disseminar livremente a informacdo e o conhecimento, assim
como ter acessos a eles para que sejam habilitados para melhorar sua qualidade de
vida e colocar em pratica todo o seu potencial.

Por isso, torna-se necessario, urgente e inadidavel a implementacdo de uma
ciberestratégia cujo o objectivo é a integracdo de Sdo Tomé e Principe na era da
informagdao e do conhecimento onde os efeitos se manifestam no conjunto das

actividades sociais, econdmicas, politicas, comerciais e culturais do pais.

O actual estado de desenvolvimento de S3ao Tomé requer que se crie um e
compromisso publico, visando a aplicagdo de uma estratégia de crescimento e
competitividade baseada no conhecimento, na tecnologia e na inovacao.

Assim, acreditando no potencial das tecnologias da informagdo e das comunicag¢des
para a erradicacdo da pobreza e a promoc¢do do bem-estar social de Sdo Tomé e
Principe, e consciente da necessidade de promover politicas publicas e programas
voltados para a reducdo do hiato digital e para a universalizacdo do acesso as
tecnologias da informagdo e das comunicagdes, inclusive a Internet, o Instituto de
Inovagdao e Conhecimento — INIC pretende implementar uma ciberestratégia com o
intuito de mobilizar as empresas, as familias e as instituicbes para que, com o esforco
conjugado de todos, possam ser vencidos a infoexclusdo e o atraso tecnoldgico.
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O Projecto STP EM REDE que decorrerd de 2010 até 2013 envolverd a drea de Governo
Electrénico e as aplicagcdes das novas tecnologias na promocdo da boa-governacao e
cidadania; incidird nas areas em que a aplicagdo das tecnologias da informacdo e das
comunicagdes contribuem para a promog¢ao e melhoria da qualidade de vida do
santomense como educacdo, salde, emprego;

O STP EM REDE procurard: garantir a criacdo de aplicagdes das novas tecnologias
orientadas para o atendimento das necessidades nacionais e locais; estender o alcance
das redes e das novas tecnologias de informacgao e das comunicagdes as regides rurais
e remotas, inclusive por meio de telecentros de acesso publico, promovendo a
transparéncia e a boa-governancdo a nivel comunitdrio, e contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e para os esforcos de superacdo da pobreza das
comunidades localizadas nos distritos e na regido auténoma do Principe. O STP EM
REDE vai também permitir que cada cidaddo e cidada participe plenamente da
Sociedade da Informacdo, ndo apenas como utilizador das novas tecnologias, mas
também como agente de desenvolvimento e produtor de conteudos.
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Visdo Estratégica

Converter Sdo Tomé e Principe numa economia baseada na informagcdo e no
conhecimento e uma das mais competitivas da Africa, por meio do uso das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, permitindo a inclusdo digital e o
desenvolvimento social.

Objectivo

O Objectivo do Programa STP EM REDE é integrar, coordenar e fomentar ac¢des para a
utilizacao de tecnologias de informagdo e comunicagao, de forma a contribuir para que
a economia de Sao Tomé e Principe tenha condi¢des de competir no mercado regional
e global e, ao mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os santomenses
na nova sociedade, Sociedade de Informacdo e Conhecimento.

Objectivos especificos

Especificamente o Programa STP EM REDE pretende alcancar os seguintes objectives:

1) Impulsionar a governagao e electrdnica;

2) Integrar a informatica no curriculum escolar e integrar as TICs no processo de
ensino aprendizagem;

3) Integrar as PME na era da sociedade de informacao;

4) Democratizar o acesso a informagdo e ao Conhecimento;

5) Dotar o Instituto de Inovacdo e Conhecimento de competéncias e habilidades
para execugdo do Programa STP EM REDE.
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| Componentes |

Considerando os objectivos acima apresentados o Programa STP EM REDE tem quatro
componentes que estao interligados e entrelagados.

Kitembu

navehar. stp educagdo.stp

Digit@|
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CIENCIA & TECNOLOGIA

Resultados

*Resultado 1 : Implementagdo de uma administragdo publica em
rede, melhorando a sua eficiéncia e oferecendo um servigo de

G OV t qualidade ao cidaddo.

e . S sResultado 2: Garantia da presenga do Estado na Internet, do acesso

do cidaddo a informagdo e aos servigos publicos, e a participagdo em

politicas publicas de tomada de decisdo.

eResultado 1 : Integragdo das TIC nos processos de
ensino/aprendizagem;

e E d U C a r- St *Resultado 2 : Cursos de Informdtica para os alunos de 99 -119 Classe.

*Resultado 3 : Servigos para comunidade educativa implantados.

*Resultado 1: PME com presenga na Internet

e P M E . St *Resultado 2: Integragdo das TIC nos processos de produgdo e
comercializagdo de produtos e servicos das PME

*Resultado 1: 40% do cidaddo com acesso facilitado aos servigos da
Sociedade de Informagéo.

*Resultado 2 : Aumento do indice da Alfabetizagéo digital em 30%

eResultado 1: INIC com quadros capacitados para gerir e monitorar o
projecto e para prestar suporte e servicos no Gmbito do STP DIGITAL.

*Resultado 2: Técnicos de INIC capacitados para desenvolver
conteudos digitais para os projectos do STP Digital.

Apoio

l n St | t u C | O n a I *Resultado 3: INIC com infra-estruturas capaz de responder as

necessidades da Sociedade de Informagdo.
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|Actividades

Componente 1: eGov.stp

A componente eGov.stp faz referéncia ao Governo Electrénico (E-governo). E-governo
¢é definido como a utilizagao das TIC e sua aplicagdo pelo governo para o fornecimento
de informacgdes e servigos publicos a populagdo. O objectivo do governo electrénico,
portanto, é fornecer uma gestao governamental eficiente de informagdes ao cidadao,
uma melhor prestagao de servigos aos cidaddos e o empoderamento das pessoas
através do acesso a informacgdo e a participacdo em politicas publicas de tomada de
decisado.

Esta componente envolve a infra-estruturas de comunicacdo e actividades que
proporcionam ao Estado usar as tecnologias de informacdo, incluindo a Internet e a
World Wide Web (WWW) para prestar informacgdes, produtos e servicos ao cidadao e
prover o desenvolvimento do capital humano.

Resultado 1 : Implementag¢do de uma administragdo ptblica em rede, melhorando a
sua eficiéncia e oferecendo um servigo de qualidade ao cidaddo.

A implementac¢do do E-Governo requer a integra¢dao dos drgaos do sector publico com
plena cooperacdao e compreensao do conceito de tomada de decisdo colectiva, a
democracia participativa e o empoderamento dos cidaddos como um direito
democratico. Trata-se de criar um “ESTADO REDE”, mais cooperativo e colaborativo e
consequentemente mais produtivo.

Actividade 1: PotencializacGo da Infra-estruturas de Comunica¢do. Esta actividade
comporta investimentos em infra-estruturas de comunicagao, interligacdao dos 6rgaos
publicos em rede de fibra dptica, reforco do Centro de Processamento de Dados do
Estado com servidores, sistemas de seguranca tanto do sistema como das infra-
estruturas., aquisicdo de uma conexao de Internet por VSAT e centralizacdo do Sistema
de Telefonia do Estado.

Actividade 2: Cria¢do e implementagéo de uma Plataforma de Ambiente Colaborativo
do Estado (PACE) (Groupware). Essa plataforma permite apoiar o trabalho em equipa,
auxiliar grupos de pessoas envolvidas em tarefas comuns (ou objectivos) e que prové
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interface para um ambiente compartilhado. Trata-se de uma plataforma que integrara
o correio electrénico, gestor de documentos e de ficheiros, gestor de enderecos e
contactos, gestor de informacgao, base de conhecimento, gestor de tarefas, gestor de
projectos, mensagem instantanea e telefonia.

Actividade 3: Formacdo e sensibilizagdo dos utilizadores do PACE. O Programa prevé a
formacao de cerca 2000 utilizadores da administracdo publica para o uso do PACE e
uma campanha de sensibilizacdo dos funcionarios publicos para adopg¢do e uso do
PACE. Para isso dever-se criar um centro de competéncias para formacdo e
capacitagcdo dos RRHH da administragdao no dominio das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao.

Actividade 4. Elaboracdo de legislagdo apropriada que regulamente o uso a Rede
Tecnolégica do Governo, Aquisicdo de TI, Centalizacdo de TI, padronizacdo de
processos e recursos tecnolégicos.

Resultado 2: Garantia da presenca do Estado na Internet, do acesso do cidaddo a
informagdo e aos servigos puiblicos, e a participagcdo em politicas ptiblicas de tomada
de decisdo.

Para poder servir o cidaddo com eficiéncia e transparéncia através de um uUnico ponto
de acesso ha necessidade de garantir a presenca online do Estado através da Internet e
a World Wide Web. Através dessas tecnologias o Estado vai poder fornecer ao cidadao
e as empresas informacdes referente as actividades governamentais; disponibilizar
ferramentas interactivas que possibilitam a comunicacdo Governo-Cidaddo; e
disponibilizar servicos para melhorar a qualidade da vida dos cidaddos, organizacdes e
empresas.

Actividade 1. Criacdo do Ponto Unico de Servico ao Cidadéo. Sera criado um ponto de
acesso Unico de fornecimento de servicos publicos inerentes a vida do cidadado, o
Portal do Cidad3ao. Para isso o Programa prevé a Integracdo dos Servicos do Estado, a
criacdo de uma base de identificacdo Unica e a criacdo do cartdo Unico do cidaddo que
integrara os servicos ligados a: nascimento, estado civil, impostos, saude, cidadania,
seguranca social.

Actividade 2. Presen¢a do Estado na Internet. Esta actividade comporta a criagdo do
Portal do Governo e dos Web sites dos diversos Ministérios do Estado.
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O Portal do Governo terd as seguintes dimensodes:

a. Informacdo: a informacdo do governo e das instituicdes do estado
(proporcionar as politicas publicas do governo e de fontes e informacgGes
arquivadas em curso, tais como as politicas, leis e regulamentos, relatdrios,
boletins e bancos de dados para download);

b. Comunicagao: enfatizar o uso de ferramentas interactivas, que possibilitam a
comunicacdo bidireccional com os utilizadores (formulario de comentario web
e mecanismos inovadores de consulta online, que permita o governo solicitar
activamente "as opinides dos cidaddos sobre as politicas publicas, fazendo
direito, e tomada de decisdo participativos e democraticos);

c. Servicos: desenvolvimento de uma plataforma que permita que o utilizador
obtenha algum beneficio do site, que pode ser desde um orientagdo geral até
uma transacgao on-line.

Actividade 3: Campanha de sensibilizagdo dos utilizadores. O Programa prevé uma
campanha de sensibilizagdo para os utilizadores dos servigos disponibilizados. Para isso
sdo previstos elaboracdo de programas radiofénicos e televisivos bem como a difusdo
dos servicos nos diversos jornais do Pais.

Actividade 4. Elaboracdo de legislagdo que aprove o site Oficial do Governo e a
padronizagdo de desenvolvimento dos sites dos ministérios.
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COMPONENTE 2: e.Educacgao.stp

Com um maior nivel de escolaridade e qualificagdo os santomenses poderdo ter um
maior acesso as tecnologias de informagdao e comunica¢cdo com rapidez e eficiéncia. E,
por conseguinte, dominando melhor as tecnologias os santomenses estardo mais apto
a prosseguir os ganhos da produtividade econémica e social.

Na verdade, um dos principais beneficios das TICs é a sua capacidade de difundir a
aprendizagem, informacdo e conhecimento mais rapidamente, mais ampla e mais
profunda do que nunca.

Além disso, as tecnologias de informac¢do sdo cada vez mais vistos como um meio de
complementar as técnicas tradicionais de ensino.

Nos ultimos tempos, as TICs tém sido cada vez mais utilizadas para levar o
conhecimento as dareas remotas onde os modos tradicionais de ensino ndo tém
chegado.

As TICs oferecem maior potencial para atingir um publico maior através de e-learning
gue o processo tradicional sala de aula, e tornar a aprendizagem mais eficaz, atractivo
e estimulante. A variedade crescente dos médias interactivos amplia o alcance e as
possibilidades de aprendizagem auto-dirigida.

Essas ferramentas oferecem uma oportunidade sem precedentes para chegar aos
“ndo-abrangidos”, especialmente os analfabetos do pais e as criancas que ndo podem
frequentar a escola primaria, e para tornar a educacdao permanente para todos os
possiveis, especialmente para os alunos para os quais o acesso é limitado pelo tempo e
espaco, idade, nivel sécio-cultural do ambiente, horarios de trabalho e desvantagens

fisicas ou mentais.

I Resultado 1 : Integracado das TIC nos processos de ensino/aprendizagem;

Actividade 1: Internet nas escolas e infra-estruturas TIC.

Instalar redes locais em todas as Escolas secundarias do Pais e integra-las em rede;
dotar todas escolas secundarias do pais e o Instituto superior Politécnico de infra-
estruturas e recursos de Tecnologia de Informacao.
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Actividade 2. Dotar os professores e os alunos das escolas secunddrias de um
computador. O Programa prevé uma subvencdo para compras de smart Laptop para
cada professor e aluno das escolas secunddrias do pais, de modo que cada Laptop
possa ser adquirido a 100 USD.

Actividade 3. Formagdo dos professores em TI. Trata-se de capacitar os professores em
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e sua aplicacdo no processo de
ensino/aprendizagem. Os professores devem ser formados ndo s6 como transmissores
de informa¢do, mas também como facilitadores, provedores de recursos e
“buscadores” de informacdao e também como supervisores na hora de decidir o
caminho mais indicado para conseguir um objectivo.

Actividade 4. Desenvolvimento de conteudos orientados para as necessidades
educativas. Esta actividade visa construir uma base de ofertas de conteudos
educativos validos e uteis para os diferentes agentes implicados no processo
educativo. E requer criar uma metodologia de educacdo que faca o uso da Internet
como plataforma para a elaborag¢do de conteudos.

I Resultado 2 : Cursos de Informdtica para alunos 92 -112 Classe

Actividade 1. Criacdo de 9 sala de informdtica nas escolas secunddrias do pais. Criacao
de salas de informaticas com cerca de 30 computadores /sala, um projector, um Smart
Board Digital e um Laptop. 2 no Liceu Nacional, 1 Santana, 1 Trindade, 1 Guadalupe, 1
Neves, 1 Angolares, 1 Principe, 1 Patrice Lumumba.

Actividade 2. Cursos de Informatica no curriculo escolar de 99, 10 e 119. Esta actividade
envolve cursos de informdtica para os alunos interessados em todas as escolas
secundarias de 92 a 112 classe; Elaboracdo de manuais do professor e manual do
aluno;

Actividade 3. Formag¢do de Professores de Tl. Formacdao de 20 professores para
leccionar a disciplinas de informatica nas escolas secundarias de 92 a 112 classe. Os
professores formados serdo os principais agentes implicados no desenho e na
definicdo de actuacdes que vao fomentar o uso das TICs.
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I Resultado 3 : Servigos para comunidade educativa implantados.

Actividade 1. Criagdo de comunidades virtuais orientadas para ensino e aprendizagem.
O Projecto impulsionard a criagcdo de comunidades virtuais entre docentes para
intercdmbios de experiéncias e entre docentes e alunos como novo mecanismo de
comunicacdo. Por conseguinte serd criado o Portal Educar.stp que canalize todos
recursos existentes para ac¢do educativa.

Actividade 2. Sistema de Gestdo Escolar. Implementar, numa primeira fase, em todas
as escolas secundarias do pais o sistema de gestao escolar assistido por computador, e
numa segunda fase alargar por demais escolas. Pode-se fazer recursos aos softwares
open source para o efeito. Esse sistema além de permitir gestdo escolar, estard
integrado com o Web site da escola para que os alunos e os encarregados de educagao
tenham acesso as suas informacgdes, resultados académicos e o andamento escolar.

No ambito desta actividade o Projecto prevé aquisicdio dos computadores e
implantacdo de intranet escolar e informatizagdo dos servicos administrativos.

Actividade 3. Formagdo dos utilizadores do Sistema de GestGo Escolar e de
Comunidade educativa. Uma vez os sistemas implantados torna-se-d necessarios
capacitar os utilizadores do sistema. Essa formacdo capacitard igualmente os
professores para uso do ambiente virtual.
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Componente 3. PME.stp

As Pequenas e Médias Empresas tém uma grande importancia na economia de Sao
Tomé e Principe: contribuicdo ao PIB, criacao de postos de trabalho. As tecnologias de
informacdo e comunicagdo oferecem enormes beneficios as PMEs, tanto nos
processos produtivos, como na melhoria de sistemas de aquisicdo e comercializagao
dos produtos e servicos.

Para capitalizar esses beneficios hd que se fomentar o uso das TICs nas PMEs,
promover a inovacdo tecnoldgicas nas PMEs e difundir as oportunidades que a
Sociedade de Informacao oferece as PMEs.

Neste sentido, as actividades desta componente envolve a webnizagcdao das PME e a
integracdo das TICs nos processos produtivos e procedimentos organizativos da
empresa.

I Resultado 1: PME com presenga na Internet

Actividade 1. SensibilizacGo das PME para o uso das TICs. Desenvolver campanhas de
sensibilizacao junto as PME sobre os beneficios da Sociedade de Informacao, difundir

as possibilidades para o negdcio das novas ferramentas tecnoldgicas.

Actividade 2. Criacdo do Portal PME.stp e sites para empresas. Desenvolver o Portal
PME com comunidade virtual para empresdrios e informacbes diversas sobre os
beneficios das TICs para o negdcio. Criar igualmente site para cada empresa com
informacgdes, produtos e servigos da empresa.

Actividade 3. Formacgdo e capacitagdo das PME. Formar e capacitar 300 PME para o
uso da Plataforma de Internet e Gestao de Conteldos do site das respectivas PMEs.

Resultado 2: Integragdo das TIC nos processos de producdo e comercializacdo de
produtos e servigos das PME

Actividade 1. Implantag¢do de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM
(Customer Relationship Management). A integracdo das TICs nas PMEs, implica a

implantacdo de Sistemas Integrados de Gestdo e Sistemas de Relacionamento com o
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Cliente. Esses sistemas ajudarao as PMEs a aumentar a sua rentabilidade e melhorar a
gestdo dos seus recursos.

Actividade2. Integracdo das TIC nos processos comercializagdo de produtos. Essa
actividade visa preparar as PMEs para actuar no mercado global mediante o Comércio
Electrénico. Por conseguinte, o Projecto deve prover formagao em técnicas basicas de
uso da Internet para o e-commerce, criar um sistema de suporte a implantacdo do
comércio electrénico (suporte legislativo e suporte tecnolégico — certificacdo
electronica). O Projecto provera também suporte para pesquisas de mercado e
informacgao comercial.

Actividade 3. Formacgdo e capacitagéo das PME. O Projecto providenciard a formagao
das PMEs no dominio do Sistema Integrado de Gestao, Sistema de Relacionamento
com Cliente e no dominio do Comércio Electrénico.
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Componente 4. navegar.stp

A Sociedade de Informacdo representa uma vantagem para integracao e coesao social.
A componente navegar.stp tem por objectivo promover e facilitar o acesso a Internet
de banda larga em S3o Tomé e Principe e sua utilizagao efectiva por todos os cidadaos
e difundir tecnologias para a inclusdo e o desenvolvimento social.

A mobilizagdo para uma Sociedade de Informagdo inclusiva depende fortemente da
crescente generalizacdo do acesso as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC).
A aposta na apropriacao social e econdmica das TIC é um elemento fundamental do
Projecto para o desenvolvimento da sociedade Sao-tomense.

A componente navegar.stp do Projecto STP EM REDE integra-se numa estratégia de
ampla mobilizacao das pessoas e organizagdes para o crescimento, o emprego, 0 uso
generalizado das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a valorizacdo do
conhecimento.

Resultado 1: 40% do cidaddo com acesso facilitado aos servicos da Sociedade de
Informacdo.

Todo cidadao tem direito a informagdo e ao conhecimento. As novas tecnologias é um
instrumento poderoso para facilitar a inclusdo social e o acesso para todos. Nesta
perspectiva, o projecto desenvolvera actividades que visam a redug¢do da desigualdade
de oportunidades.

Actividade 1: Criagdo de 10 Telecentros Comunitdrios em todos os distritos e na Regido
Auténoma do Principe: Lemba: Neves; Lobata: Guadalupe, Mezéchi: Trindade;
Catangalo: Santana; Caué: Angolares e Porto Alegre; Agua Grande: Oke-Del-Rei;
Principe: Santo Anténio e Sundy.

Os Telecentros Comunitarios terdo computadores, impressora, scanner, Data display,
televisor, video, fotocopiadora, telefone, fax, servidores de internet e uma antena
VSAT para a recepcao do sinal via satélite, e funcionara como uma rede com contetdo
proprio. O Telecentro Comunitario disponibilizara os seguintes servicos: dactilografia e
impressao de textos, processamento de dados, correio electrdnico - envio e recepgao
de informacdes, acesso a Internet, aprendizagem de computador, fotocdpias e
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encadernacdo, telefone e fax publicos, venda de jornais e revistas, sessdes de video e
televisao.

Actividade 2. Internet para todos. Nas capitais dos Distritos e na capital da Regido
Auténoma do Principe serdo criados pontos de acesso publico de Internet sem fios de
modo que pessoas com o seu laptop poderdo navegar na Internet, mediante um login
do seu apelido mais o password contento o nimero de Bilhete de Identidade.

Actividade 3: Desenvolvimento de contetdos. Desenvolvimento ou/e aquisicdo de
conteudos digitais orientados para as necessidades dos Telecentros e desenvolvimento
local.

Actividade 4: Formacgdo e integragcdo digital. Realizar ac¢des formativas para os
utilizadores e gestores dos Telecentros.

Actividade 5: Campanha de sensibilizagdo para o uso das TICs. O projecto
desenvolverd actividades de sensibilizacdo as comunidades (palestras, desdobraveis,
programas radiofdénicos nas radios comunitarias) sobre os beneficios das TICs para o
desenvolvimento local.

B Resultado 2 : Aumento do indice da Alfabetizacdo digital em 30%

Actividade 1: Centros de Formagdo e Integra¢do Digital. Com vista a alfabetizar
digitalmente o cidaddo. Os centros proverdao cursos basicos de informatica, curso de
STPOffice e Internet. Serdo criados sete centros, sendo um em cada Distrito e na
Regido Auténoma do Principe.

O Projecto desenvolvera também programas de formacdao de cidaddos e grupos
especificos em que se demonstram as vantagens praticas da Internet e os novos
servicos. Ter-se-4 em conta actividades especificas destinadas a garantir a
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.
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Actividade 2: Criagcdo de 70 Kiosques Digitais com acesso publico e gratuito a Internet
em todos os distritos e a regido autdonoma do Principe.

Actividade 3: Campanha de comunicagdo para o uso das TICs. O projecto desenvolverd
actividades de sensibilizacdo as comunidades (palestras, desdobrdveis, programas
radiofénicos nas radios comunitarias) sobre os beneficios das TICs para o
desenvolvimento local.

Actividade 4. Congresso Kitembu Digital. Com vista a divulgar as novas tecnologias e os
efeitos da Sociedade de Informacdo, sera organizado anualmente um congresso sobre
as Novas Tecnologias de Informacdo denominado Kitembu Digital.
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Componente 5. Apoio Institucional

O Instituto de Inovacdo e Conhecimento — INIC - é o 6rgdo de coordenacdo e execugdo
do Projecto STP EM REDE.

O INIC, além de garantir a operacionalizacdo do projecto de forma Integrada, serd uma
forca mobilizadora de inclusdao de outros agentes da Sociedade Civil no projecto,
nomeadamente as empresas, os estabelecimentos de ensino superior, centros e
instituicdes de investigacdo e outras entidades do sistema de inovacao.

Por conseguinte, hd necessidade de apoiar institucionalmente o INIC de meios
técnicos, matérias, financeiros e humanos. Do empenho e da competéncia do INIC
dependerd o sucesso da implantagdo das ac¢les e iniciativas propostas no Projecto
STP EM REDE.

Resultado 1: INIC com quadros capacitados para gerir e monitorar o projecto e para
prestar suporte e servicos no dmbito doSTP EM REDE.

Actividade 1. Formag¢do dos gestores do INIC. Esta actividade visar reforcar o
conhecimento dos gestores do INIC em matéria de Gestdo Estratégica, Sociedade de
Informacdo, Governo Electrénico, Gestdao de Tecnologias de Informacdo, Gestdo de
Projecto, Procurement, Lideranca e outras formac¢des que poderdo ser identificadas
mediante uma analise de necessidade formativa.

Com vista a garantir o suporte técnico do Projecto no ambito da Tecnologia de
Informagao, serao capacitados 8 ténicos do INIC nas mais diversas areas técnicas a ser
identificadas mediante a andlise de necessidade formativa.

Actividade 2. Visita de Estudo e participacGo em Congressos. Nas perspectivas de
conhecer as melhores préaticas no ambito da Sociedade de Informacdo, serdo
realizadas visitas de estudos a Cabo Verde, Brasil, Espanha, india.

O Projecto prevé participacao do INIC em congressos sobre Sociedade de Informacao.
Essa presenca permitira partilhar com outros paises a experiéncia e o caminho de Sao
Tomé e Principe em matéria da Sociedade de Informacao.
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Resultado 2: Técnicos de INIC capacitados para desenvolver contetidos digitais para
os projectos doSTP EM REDE.

Actividade 1. Implementacgdo de I+D+i (Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovagdo). O
projecto vai reforgar as competéncias do INIC para poder elaborar estratégias, adquirir
ou produzir tecnologias a fim de gerar novos servigos e conteudos para a Sociedade de
Informacdo em S3o Tomé Principe. Para o efeito serd implementado um sistema de
Gestdo de Conhecimento e havera um investimento no dominio de I+D.

Actividade 2. Laboratdrio de Desenvolvimento. Com vista a producdo de conteudos
digitais e manutencdo de equipamentos inerentes ao Projecto serd criado um
laboratério de Desenvolvimento e Manutencao.

Resultado 3: INIC com infra-estruturas capaz de responder as necessidades da
Sociedade de Informacdo.

Actividade 1. Aquisicdo de equipamentos e meios técnicos. Para garantir a
performance do INIC na execugdo do Projecto e contribuir para o desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo em Sdo Tomé e Principe urge dotar o INIC de equipamentos
e meios técnicos. Mediante uma analise da necessidade institucional o Projecto
provera o INIC dos referidos meio, como computadores, servidores, transportes, etc.

Actividade 2. Bolsa Auxilio. Ao pessoal envolvido a tempo inteiro no projecto e na sua
execucdo, conforme as diversas componentes, o projecto prevera uma bolsa auxilio
nao superior a 400 USD/més

Actividade 3. Campanha de Comunicagdo do Projecto. O INIC desenvolvera e publicara
um site para divulgar os feitos do projecto e editara igualmente uma revista Kitembu
Digital, semestralmente.
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|Quadro Resumo

Objectivo Geral: integrar, coordenar e fomentar ac¢des para a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo, de forma a contribuir para que a economia de Sdo
Tomé e Principe tenha condi¢des de competir no mercado regional e global e, ao mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os santomenses na nova
sociedade, Sociedade de Informagdo e Conhecimento.

Componente Resultados Actividades 2010 2011 2012 2013 Implementagao
|
Objectivo: Impulsionar a governacdo e electrénica
Actividade 1: Potencializagdo da Infra- INIC
estruturas de Comunicagéo
Resultado 1 : Implementagdo de | Actividade 2: Criacdo e implementacgéo de uma INIC
uma administrag¢éo publica em Plataforma de Ambiente Colaborativo do Estado
rede, melhorando a sua (PACE) (Groupware).
eficiéncia e oferecendo um Actividade 3: Formagdo e sensibilizagdo dos INIC
servigo de qualidade ao cidaddo. | utilizadores do PACE.
Actividade 4. Elaboragdo de legislagGo INIC
Actividade 1. Criagdo do Ponto Unico de Servico INIC e Ministérios
Resultado 2: Garantia da ao Cidadéo. envolvidos
presenga do Estado na Internet, Actividade 2. Presenca do Estado na Internet INIC
do acesso do cidaddo a Actividade 3: Formacdo e sensibilizagéo dos INIC
informagdo e aos servigos utilizadores.
publicos, e a participagéo em Actividade 4. Elaboragédo de legislagdo que INIC
politicas publicas de tomada de | aprove o site Oficial do Governo e o site dos
decisdo. ministérios
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Componente
Il

Resultados

Actividades

2010

2011

2012

2013

Implementagao

Objectivo: Curso de informatica ei

ntegrar as TICs no processo de ensino aprendizagem

Actividade 1: Internet nas escolas e infra-

INIC/ Ministério de

estruturas TIC. Educacdo
Resultado 1 : Integragdo das TIC | Actividade 2. Dotar os professores e os alunos INIC/ Ministério de
nos processos de das escolas secunddrias de um computador. Educagdo
ensino/aprendizagem; Actividade 3. Formagédo dos professores em Tl INIC/ Ministério de
Educagdo
Actividade 4. Desenvolvimento de conteudos INIC/ Ministério de
orientados para as necessidades educativas. Educacao
Actividade 1. Criagcdo de 9 sala de informdtica INIC/ Ministério de
nas escolas secunddrias do pais. Educacdo
Resultado 2 : Curso de Actividade 2. Cursos de Informdtica para os INIC/ Ministério de
Informdtica para os alunos de 92 | alunos de 92, 10 e 11°. Educagdo
-119 Classe Actividade 3. Formagdo de Professores de Tl. INIC/ Ministério de
Educagdo
Actividade 1. Cria¢do de comunidades virtuais INIC/ Ministério de
Resultado 3 : Servigos para orientadas para ensino e aprendizagem. Educacgdo
comunidade educativa Actividade 2. Sistema de Gestéo Escolar. INIC/ Ministério de
implantados. Educagdo
Actividade 3. Formagdo dos utilizadores do INIC/ Ministério de
Sistema de Gestdo Escolar e de Comunidade Educacao

educativa.
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Componente Resultados Actividades 2010 2011 2012 2013 Implementagao
1]
Objectivo: Integrar as PME na era da sociedade de informacgdo
Actividade 1. Sensibilizagdo das PME para o uso
das TICs.
Resultado 1: PME com presenga Actividade 2. Criagdo do Portal PME.stp e sites
na Internet para empresas. INIC/Direcgdo do
Actividade 3. Formagdo e capacitacdo das PME. Comércio /Camara do
Actividade 1. Implantagdo de sistemas ERP Comeércio
Resultado 2: Integragéo das TIC (Enterprise Resource Planning) e CRM
nos processos de produgéo e (Customer Relationship Management).
comercializagdo de produtos e Actividade 2. Integragdo das TIC nos processos
servigos das PME comercializag@o de produtos.
Actividade 3. Formagdo e capacitagdo das PME.
Componente Resultados Actividades 2010 2011 2012 2013 Implementagao
v

Objectivo: Democratizar o acesso a

informacdo e ao Conhecimento

Resultado 1: 40% do cidadédo
com acesso facilitado aos

Actividade 1: Criagdo de 10 Telecentros
Comunitdrios

servigos da Sociedade de

Actividade 2. Internet para todos.

Informagdo.

Actividade 3: Desenvolvimento de conteudos.

Actividade 4: Formagdo e integragdo digital.

Actividade 5: Campanha de sensibilizagdo para
o uso das TICs.

Resultado 2 : Aumento do indice
da Alfabetizacdo digital em 30%

Actividade 1: Centros de Formagdo e Integragdo
Digital.

Actividade 2: Criagcdo de 70 Kiosques Digitais

Actividade 3: Campanha de sensibiliza¢éo

Actividade 4. Congresso Kitembu Digital

INIC /Camara Distritais
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Componente
Vv

Implementagao

Resultados Actividades 2010 2011 2012 2013
Objectivo: Dotar o Instituto de Inovagdo e Conhecimento de competéncias e habilidades para execu¢do do Programa STP Digit@I.
Resultado 1: INIC com quadros Actividade 1. Formagdo dos gestores do INIC
capacitados para gerir e Actividade 2. Visita de Estudo e participagéo
monitorar o projecto e para em Congressos
prestar suporte e servigos no
dmbito do STP EM REDE.
Resultado 2: Técnicos de INIC Actividade 1. Implementagdo de I+D+i
capacitados para desenvolver (Investigag¢do, Desenvolvimento e Inovagdo).
conteudos digitais para os Actividade 2. Laboratdrio de Desenvolvimento.
projectos do STP EM REDE.
Resultado 3: INIC com infra- Actividade 1. Aquisicdo de equipamentos e
estruturas capaz de responder as | meios técnicos.
necessidades da Sociedade de Actividade 2. Bolsa Auxilio.
Informagdo. Actividade 3. Campanha de Comunicagdo do

Projecto

INIC
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|ORCAMENTO

Descrigao

Componente I:

Resultado 1 : Implementag¢do de uma administra¢éo publica em rede,

melhorando a sua eficiéncia e oferecendo um servigo de qualidade ao
cidaddo.

Valores

Actividade 1: Potencializagdo da Infra-estruturas de Comunicagdo

400.000,00 USD

Actividade 2: Criagdo e implementagdo de uma Plataforma de Ambiente
Colaborativo do Estado (PACE) (Groupware).

40.000,00 USD

Actividade 3: Formacdo e sensibilizacdo dos utilizadores do PACE.

50.000,00 USD

Actividade 4. Elaboragdo de legislagédo

15.000,00 USD

Sub-Total 1

505.000,00 USD

Resultado 2: Garantia da presenca do Estado na Internet, do acesso do
cidaddo a informag¢do e aos servicos publicos, e a participagdo em
politicas publicas de tomada de decisdo.

Actividade 1. Criacdo do Ponto Unico de Servico ao Cidaddo.

300.000,00 USD

Actividade 2. Presenga do Estado na Internet

150.000,00 USD

Actividade 3: Formacgdo e sensibilizagdo dos utilizadores.

50.000,00 USD

Actividade 4. Elaboragdo de legislagdo que aprove o site Oficial do Governo
e o site dos ministérios

15.000,00 USD

Sub-Total 2

Total 1

Componente Il :

Resultado 1 : Integragédo das TIC nos processos de ensino/aprendizagem;

515.000,00 USD
1.020.000,00 USD

Actividade 1: Internet nas escolas e infra-estruturas TIC.

575.000,00 USD

Actividade 2. Dotar os professores e os alunos das escolas secunddrias de
um computador.

400.000,00 USD

Actividade 3. Formacgdo dos professores em T|

30.000,00 USD

Actividade 4. Desenvolvimento de contetdos orientados para as
necessidades educativas.

200.000,00 USD

Sub-Total 3

1.205.000,00 USD

Resultado 2 : Curso de Informdtica para oss alunos de 92 -119 Classe

Actividade 1. Cria¢do de 9 sala de informdtica nas escolas secunddrias do
pais.

300.000,00 USD

Actividade 2. Cursos de Informadtica para alunosde 92, 10 e 11°.

50.000,00 USD

Actividade 3. Formagdo de Professores de TI.

5.000,00 USD

Sub-Total 4

355.000,00 USD

Resultado 3 : Servigcos para comunidade educativa implantados.

Actividade 1. Cria¢do de comunidades virtuais orientadas para ensino e
aprendizagem.

5.000,00 USD

Actividade 2. Sistema de Gestdo Escolar.

50.000,00 USD

Instituto de Inovagdo e Conhecimento - www.inic.st - inic@gov.st - Sdo Tomé e Principe

Pdgina 34




Projecto STP EM REDE 2010-2013

Actividade 3. Formagdo dos utilizadores do Sistema de Gestdo Escolar e de
Comunidade educativa.

5.000,00 USD

Sub-Total 5

Total 2

Componente lll:

Resultado 1: PME com presenga na Internet

1.620.000,00 USD

60.000,00 USD

Actividade 1. Sensibilizagdo das PME para o uso das TICs.

10.000,00 USD

Actividade 2. Criag¢do do Portal PME.stp e sites para empresas.

50.000,00 USD

Actividade 3. Formagdo e capacita¢éo das PME.

20.000,00 USD

Sub-Total 6

80.000,00 USD

Resultado 2: Integrag¢do das TIC nos processos de produgcdo e
comercializagdo de produtos e servigos das PME

Actividade 1. Implantagdo de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) e CRM (Customer Relationship Management).

100.000,00 USD

Actividade 2. Integragdo das TIC nos processos comercializagdo de
produtos.

100.000,00 USD

Actividade 3. Formagdo e capacitagéo das PME.

20.000,00 USD

Sub-Total 7

Total 3
Componente IV:

Resultado 1: 40% do cidaddo com acesso facilitado aos servigos da
Sociedade de Informagdo.

220.000,00 USD
300.000,00 USD

Actividade 1: Criagdo de 10 Telecentros Comunitdrios

400.000,00 USD

Actividade 2. Internet para todos.

200.000,00 USD

Actividade 3: Desenvolvimento de conteudos.

100.000,00 USD

Actividade 4: Formagdo e integragdo digital.

20.000,00 USD

Actividade 5: Campanha de sensibilizagdo para o uso das TICs.

20.000,00 USD

Sub-Total 8

740.000,00 USD

Resultado 2 : Aumento do indice da Alfabetizagdo digital em 30%

Actividade 1: Centros de Formagdo e Integragdo Digital.

100.000,00 USD

Actividade 2: Criagdo de 70 Kiosques Digitais

100.000,00 USD

Actividade 3: Campanha de sensibilizagdo

20.000,00 USD

Actividade 4. Congresso Kitembu Digital

120.000,00 USD

Sub-Total 9

Total 4

Componente V.

Resultado 1: INIC com quadros capacitados para gerir e monitorar o
projecto e para prestar suporte e servicos no dmbito do KITEMBU
DIGIT®L.

340.000,00 USD

1.080.000,00 USD

Actividade 1. Formagdo dos gestores do INIC

50.000,00 USD

Actividade 2. Visita de Estudo e participa¢do em Congressos

100.000,00 USD

Sub-Total 10

150.000,00 USD

Resultado 2: Técnicos de INIC capacitados para desenvolver conteudos
digitais para os projectos do KITEMBU DIGIT@L.
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Actividade 1. Implementacdo de I+D+i (Investigagcdo, Desenvolvimento e 200.000,00 USD

Inovagdo).

Actividade 2. Laboratdrio de Desenvolvimento. 100.000,00 USD
Sub-Total 11 300.000,00 USD

Resultado 3: INIC com infra-estruturas capaz de responder as
necessidades da Sociedade de Informagdo.

Actividade 1. Aquisi¢do de equipamentos e meios técnicos. 200.000,00 USD
Actividade 2. Bolsa Auxilio. 200.000,00 USD
Actividade 3. Campanha de Comunicagéo do Projecto 20.000,00 USD
Sub-Total 12 420.000,00 USD

Total 5 870.000,00 USD

Total Geral 4.890.000,00 USD

Feito em Séio Tomé, 7 de Maio de 2010

Direcg¢éio de TI Coordenador do Projecto

Administrador Eng. Constdncio de Andrade Administrador Presidente Dr. Olinto Daio
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